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Ein kurzer Riickblick auf ein erfolgreiches Projekt

und ein Ausblick auf moégliche Optimierungen

Als erste deutsche GroBstadt fiihrte Koln einen Biirgerhaushalt auf Basis des
Neuen Kommunalen Finanzmanagements durch. Mit dem Pilotprojekt zum Biir-
gerhaushalt 2008 wurde dabei gleichzeitig ,E-Participation” als neuer Service der
Stadtverwaltung eingefiihrt, der das Ziel verfolgt, Biirgerbeteiligung mit Hilfe des
Internets effektiv, transparent und handlungsorientiert zu unterstiitzen. KéIn hat

damit ein national sowie international viel beachtetes Projekt zur Entwicklung ei-
ner modernen Biirgerkommune erfolgreich in die Tat umgesetzt. Dieser Weg wird
durch Beschluss des Stadtrates getragen, fortgefiihrt und ausgebaut.

Neben zwei Burgerhaushalten konnten sich die Blrgerinnen
und Birger 2010 in einer ersten (von zwei geplanten) Stu-
fen auf der Plattform www.laermaktionsplanung.stadt-koeln.
de Uber die verschiedenen Larmarten und -orte in KéIn sowie
Uber die Moglichkeiten und Grenzen der Larmkartierung und
Larmaktionsplanung informieren, eigene Larmorte und -erleb-
nisse nennen, Vorschlage zur Larmminderung in ihrem Wohn-
umfeld in die Karten eintragen und die Vorschlage anderer
Burger bewerten und kommentieren.

Rahmenparameter

Das Web 2.0 ist mittlerweile in aller Munde. Mit dem Begriff
Web 2.0 verbindet sich der Gedanke, aus dem Internet ei-
nen virtuellen Ort der Partizipation und gemeinsamen Prob-
lemldsung zu machen. Gerade die Kommunen kénnen dieses
Prinzip nutzen, indem sie Blrger starker an Planungs- und
Entscheidungsprozessen beteiligen. Unter den derzeit prak-
tizierten Beteiligungsverfahren ragen vor allem solche zur
Haushaltsplanung hervor, denn wie viele andere Kommunen
in Deutschland rechnet auch Kéln fir die nachsten Jahre mit
groBen wirtschaftspolitischen Herausforderungen.

E-Government-Strategie

Wie die Funktion der direkten Kommentierung von Artikeln
in den Internet-Ausgaben vieler Zeitungen mussen Partizipa-
tionsverfahren dialogorientiert, leicht zuganglich, schnell und
Ubersichtlich sein. Das Thema E-Partizipation ist relevanter Be-
standteil der Kolner E-Government-Strategie. In KoIn haben
wir unser Projekt vorrangig unter dem Aspekt der Nachhaltig-
keit betrachtet. Erfolg hat Blrgerbeteiligung, wenn mehrere
Herausforderungen gemeistert werden: Das Verfahren ist zum
einen so zu gestalten, dass es in den Alltagswelten der Birger

Resonanz findet und zur Beteiligung motiviert; zum anderen
ist das Verfahren auch in den politischen und behérdlichen
Alltag mdglichst reibungsarm zu integrieren. Beide Veranke-
rungen verlangten eine technisch-organisatorische Gestaltung
des Verfahrens.

Die Nutzer erstellen, bearbeiten und verteilen Inhalte in quan-
titativ und qualitativ entscheidendem MaBe selbst, unterstitzt
von interaktiven Anwendungen. Die Inhalte werden nicht
mehr nur zentralisiert erstellt und Uber das Internet verbrei-
tet, sondern auch von einer Vielzahl von Nutzern gepflegt, die
sich mit Hilfe sogenannter ,social web services/functions” zu-
satzlich untereinander vernetzen. Gleichzeitig wollten wir das
Projekt im Rahmen unserer E-Partizipation-Strategie auch als
integralen Bestandteil des Ideen- und Wissensmanagements
der kommunalen Verwaltung verstanden wissen. Die Ergeb-
nisse des zweiten Kdlner Blrgerhaushalts zeigen, dass das
Verfahren gerade in Richtung Reichweite/Zielgruppen noch
ausbaufahig ist.

Der Rat hat in seiner Sitzung am 23. Marz 2010 im Zusammen-
hang mit der Beratung Uber die Erstellung eines Doppelhaus-
haltes fur die Haushaltsjahre 2010 und 2011 beschlossen, das
erfolgreich eingefuhrte Beteiligungsverfahren ,Burgerhaus-
halt” fortzuentwickeln und soweit moglich ansatzlos weiter-
zuftihren. Vor diesem Hintergrund wurde die Verwaltung be-
auftragt, die Erfahrungen aus dem Biirgerhaushaltsverfahren
2010 auszuwerten und das Beteiligungsverfahren ggf. unter
Hinzunahme externer Berater weiter zu optimieren. Weil an-
gesichts der notwendigen Haushaltssanierung einer Blrger-
beteiligung auf Basis einer transparenten Darstellung der
stadtischen Finanzstruktur besonders groBe Bedeutung beizu-
messen ist, um in der Bevolkerung Akzeptanz und Unterstit-
zung far eine nachhaltige Sanierungspolitik zu erreichen, ist
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das Beteiligungsverfahren insbesondere mit dem Ziel fortzu-
entwickeln, echte Teilhabe an der Haushaltsrealitat zu ermdég-
lichen, die auch Burgervoten fiir Einsparungen, Prioritaten und
Schwerpunktsetzungen zulasst. Die folgenden Ideenskizzen
zeigen mogliche Erweiterungen der E-Participation-Plattform:

Nutzung aller Vorschlage

Einer der Kernpunkte der E-Participation-Lésung der Stadt
Koln ist (am Beispiel des Blrgerhaushalts) die Diskussion der
Birger Uber eine vorher festgelegte Anzahl von haushaltsre-
levanten Themengebieten. Bedenkt man den verwaltungsma-
Bigen Aufwand, der nétig ist, bereits drei Themengebiete den
politischen Gremien zur Entscheidungsfindung vorzulegen,
ist eine Diskussion Uber den gesamten Haushalt nicht ohne
massive personelle und finanzielle Unterstltzung leistbar. Die
Losung dieses Problems wurde in einer Rotation der Themen-
gebiete gesucht.

Die Erfahrungen aus den durchgefihrten Burgerhaushalten
haben aber gezeigt, dass die Birger den Online-Dialog nut-
zen, auch andere Themen, die ihnen akut auf der Seele liegen,
zu artikulieren. Insgesamt haben sich beim 2. Burgerhaushalt
rund 10.000 Ké&lner registriert und es wurden 1.254 Vorschla-
ge fur die beiden ausgewahlten Themenbereiche abgegeben.
Davon entfielen 396 auf den Bereich ,Bildung und Schule”
und 393 auf den Bereich ,Umweltschutz”, 465 Vorschlage
wurden unter ,Sonstiges” eingeordnet. Die unter ,Sonsti-
ges” eingeordneten Vorschlage gehen nicht in die politische
Beratung ein. Gleichwohl finden sich hierunter sehr viele in-
formative Hinweise, kreative Potenziale und interessante An-
satzpunkte. Diese sollten nicht untergehen, womit eine wei-
tere Bearbeitung notwendig wird. Die Vorschlage sind in die
Verwaltung zu transportieren und die erarbeiteten Sachstéande
von dort transparent Uber den Online-Dialog zurtickzugeben.
Der Online-Dialog kdnnte damit zu einer kontinuierlichen
Kommunikation zwischen Birger und Verwaltung ausgebaut
werden. Hierzu ware der eingesetzte Workflow im Hintergrund
auf die Gesamtstadt anzupassen, in Verwaltung und Politik
zu etablieren und den Burgern als Mdglichkeit anzubieten.

Freiwilligendienste nutzen

Freiwilligendienste als besondere Form des burgerschaftlichen
Engagements haben in jlngster Zeit stark an Bedeutung ge-
wonnen. Sie sind ein wichtiger Beitrag zur Weiterentwicklung
und Zukunft der Birgergesellschaft. Freiwilliges Engagement
ist wichtig wie nie zuvor. Viele Organisationen im Non-Profit-
Sektor wollen professionell mit Freiwilligen zusammenarbei-
ten, sie fur sich und ihre Aufgaben gewinnen, motivieren und
Uber lange Zeit binden. Die Beteiligung am Burgerhaushalt
2010 ist vergleichbar mit der am ersten Burgerhaushalt fir
das Haushaltsjahr 2008; auch seinerzeit gab es Uber 10.000
registrierte Teilnehmer. In diesem Jahr wurde gegeniiber dem
ersten Birgerhaushalt etwa nur ein Viertel der Vorschlage ab-
gegeben. Es ist erkennbar, dass erfolgreich versucht wurde,
moglichst viele Menschen fir einen bestimmten Vorschlag zu
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begeistern, anstatt viele gleichartige Vorschlage einzureichen.
So gab es im ersten Blrgerhaushalt zwar deutlich mehr Vor-
schlage (knapp 5.000), aber viel weniger Stimmen fiir jeden
einzelnen Vorschlag.

E-Inclusion

Ein wesentliches Problem jeglicher Beteiligung ist die Akti-
vierung von Betroffenen in reprasentativem Umfang. Zwar
versucht die Stadt Koéln alle Zugangskanéle (Internet, Call
Center, Burgerversammlungen und schriftliche Antrage) zu
beriicksichtigen. Es hat sich gezeigt, dass ein groBer Anteil
der Bevolkerung diesen Service nicht in Anspruch nimmt. Dies
geschieht einerseits aus Unkenntnis oder andererseits aus
Desinteresse. Burgerschaftliches Engagement ist Motor und
Indikator fur Integration jeglicher Bevélkerungsgruppen. Wer
an der Gesellschaft partizipiert, wird flr das Gemeinwesen
Verantwortung tUbernehmen und dadurch zugleich weitere
Partizipationschancen erhalten.

Migration

In allen Bereichen burgergesellschaftlichen Engagements ge-
hoéren zunehmend Menschen mit Migrationshintergrund zu
den relevanten Akteuren, sei es in bestehenden traditionellen
Vereinen oder in Migrantenorganisationen. Um burgerschaft-
liches Engagement nachhaltig zu foérdern, ist es demzufolge
notwendig, sich mit zwei Facetten auseinanderzusetzen: zum
einen mit den Auswirkungen migrationsspezifischer Heraus-
forderungen auf bestehende Bereiche burgerschaftlichen
Engagements. Dazu gehort die Thematisierung von gesell-
schaftlichen Ungleichheiten ebenso wie die Férderung von
ressourcenorientierten Ansatzen. Zum anderen mit der Frage,
wie die vorgenannten Gruppen an den Strukturen und Pro-
zessen burgerschaftlichen Engagements egalitér partizipieren
und ihr Wissen und ihre Potenziale in die Burgergesellschaft
einbringen kénnen.

Soziales KélIn - Partizipation fiir alle und in allen Stadt-
vierteln

Die Erfahrungen mit dem Kélner Blrgerhaushalt zeigen, dass
sich Bewohner der ,sozialen Brennpunkte” kaum beteiligen.
Die Uberwindung dieser gesellschaftlich bedingten Politikfer-
ne ist Herausforderung und Messlatte fur alle weiteren Be-
teiligungsverfahren. Um die Partizipationsangebote starker
als bisher in die benachteiligten Stadtteile und Sozialrdume
zu bringen, ist eine Erweiterung und Akzentuierung unserer
Beteiligungsstrategie erforderlich. Hier bietet das Internet, das
zunehmend zur Basistechnologie in allen Bereichen der Kom-
munikation zwischen Blrgern, Verwaltung und Politik wird,
neue Chancen. Mit den wachsenden Potenzialen des Inter-
nets konnen Partizipation, Brgerorientierung und die Initiati-
ven flr das Soziale KoIn effektiv miteinander verzahnt werden.

Ausgehend von den bestehenden Erfahrungen in der Gemein-
wesenarbeit soll eine zeitgemdBe Partizipationsstrategie fur
die Kolner Sozialrdume entwickelt werden. Die Netzwerkar-



Kommunikation

Key Challenges of Participation

beit der 6ffentlichen sowie freien Trager und Akteure vor Ort
soll damit Uber neu zu entwickelnde internetbasierte Kom-
munikationsstrukturen sowohl stadtweit als auch stadtteilbe-
zogen unterstltzt werden. Im Ergebnis dieser Strategie sollen
politisch anschlussfahige Burgerbeteiligungsverfahren fur die
Stadtteile initiiert werden, die eng mit den Sozialnetzwerken
verzahnt sind (Wohnumfeldgestaltung, Weiterentwicklung
sozialer Hilfsangebote, Bildung und Qualifizierung, ,sozialer
Arbeitsmarkt”).

Nutzung von Kreativpotenzialen der Internetbranche
und -community

Die Weiterentwicklung und der Ausbau von Burgerservice und
Burgerbeteiligung muss sich konsequent an den Beddrfnissen
der Burger orientieren. In Zeiten von Web 2.0 heiBt das auch,
welche E-Services werden wirklich gewtnscht und nachge-
fragt, welche fordern eine effektive Teilhabe breiter Bevolke-
rungskreise? Koln verfligt Uber eine Vielzahl kreativer und leis-
tungsstarker Unternehmen der Internetbranche sowie Uber
eine rege Internetcommunity. Dieses Potenzial soll in Zukunft
starker bereits in die Entwicklung und Gestaltung der kommu-
nalen E-Services eingebracht werden. Dazu zahlt die Einbin-
dung von Open-Source-Projekten, die in Partnererschaft von
Stadt und lokalen Internetakteuren entwickelt werden sollen.
Diese lokal generierten (offenen) Anwendungsentwicklun-
gen koénnen dann auch auf europdischer Ebene hervorragend
transferiert und weiterentwickelt werden.

Metropolregionen durch
Innovation & Menschen — SMARTi+P

Wie kénnen diese Ideen aber auch konzeptionell umgesetzt
werden? Die Stadt KéIn beteiligt sich mit elf weiteren europa-
ischen Partnern an dem EU-Projekt , Intelligente Metropolregi-
onen durch Innovation & Menschen” — SMARTi+P im Rahmen
des Programms , Informations- und Kommunikationstechno-
logien” der EU-Kommission, Generaldirektion ,Informations-
gesellschaft” ICT-PSP. Ziel des Projekts ist die Entwicklung von
[T-basierten Produkten und Dienstleistungen zur Weiterent-
wicklung der ,digitalen Verwaltung” in europdaischen Metro-
polen. Diese sollen dabei auf die Bedirfnisse der Birgerinnen
und Burger zugeschnitten sein. Details werden im Folgenden
beschrieben.

Koordiniert wird SMARTi+P von der Stadt Manchester und der
.~Manchester Digital Development Agency”. Weitere Partner
sind die Stadte Bologna, Gent, Oulu sowie Universitadten und
Netzwerke und die Firma Alcatel Lucent. Ausgangspunkt der
Uberlegungen dabei ist, dass es den Biirgern derzeit an Gele-
genheiten mangelt, in den Entwurf und in die Umsetzung der
meisten Regierungsservices mit einbezogen zu werden, die sie
verwenden.

Mittels Open-Innovation-Strategie ist geplant, in diesem Pro-
jekt gemeinsam entwickelte Lésungen zu nutzen und zu ver-

teilen. , Smarte” Stadte erfordern ,smarte” Burger, die in der
Lage sind, das Sozialkapital und die Kapazitat zu entwickeln,
die notig sind, um als aktive Produzenten in die (Mit-)Entwick-
lung von Dienstleistungen durch internetbasierte Losungen
einbezogen zu werden. Das Projekt richtet sich hauptsachlich
an Birger, die zurzeit 6ffentliche Dienste in benachteiligten
Wohngebieten nutzen.

Kolner Burgerhaushalt — Deine Stadt, Dein Geld,

Abb. 1: Werbeplakat zum Blrgerhaushalt in KoIn

Die Bedurfnisse bestehen darin, dass, trotz der intensivierten
Finanzierung in diesen Gebieten, die politisch beabsichtigte
Reduzierung der Armut, Bildungsentwicklung, Vollbeschafti-
gung und eine verbesserte Lebensqualitat nicht entsprochen
oder gestltzt werden und eine gewisse Ungleichheit festzu-
stellen ist. Das Projekt will zur Erflllung dieser Bedirfnisse
beitragen, indem internetbasierte Dienstleistungen entwickelt
werden, die es den Birgern erleichtern, aktiv Probleme zu 16-
sen. Alle funf Teststadte (Manchester, Gent, Oulu, K&In und
Bologna) werden Dienstpiloten entwickeln, moglichst in Kolla-
boration mit mindestens einem anderen der funf Partner, mit
dem Ziel diese Entwicklungen innerhalb des Testumfelds noch
weiter zu verbreiten. Das wird zu einer weiteren Verbreitung
der Projektergebnisse im , Smart Cities”-Netzwerk flihren, das
durch Eurocities und das European Network of Living Labs
(ENoLL) unterstutzt wird.

Das Projekt wird Webdienste verwenden, die auf vorhande-
nen offenen Plattformen und einer Reihe von verschiedenen
Softwarewerkzeugen basieren. Dies beinhaltet die Nutzung
von Open Source Collaboration Tools und Middleware, die
eine Interoperabilitat zwischen den offenen Plattformen und
den Altsystemen des &ffentlichen Dienstes und insbesondere
der Kommunalverwaltung gewahrleistet.

Der Hauptfokus wird auf dem Entwickeln neuer Lieferkanale
sein, die fur die Blrger so zuganglich wie maglich sind. Da-
bei stehen die innovative Nutzung von generierten Inhalten,
sogenannte ,Social-Media-Applikationen” und Web-2.0-
BemUhungen im Vordergrund. Ein Teil des Projektes wird die
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Prafung und das Austesten neuer und innovativer Geschafts-
modelle auf Nachhaltigkeit, z.B Miteigentumsrechten im Rah-
men der sozialen Marktwirtschaft, einschlieBen. Dabei wird
man sich auf Mischmodelle konzentrieren, wo ein geldwerter
Vorteil und die Dienstwirksamkeit fur den 6ffentlichen Sek-
tor erreicht werden, da mit dem Burger koproduzierte BUr-
gerdienste bislang generell kostenginstiger sind, als es die
gegenwartig ad hoc eingefiihrten Top-up-Dienstleistungen
sind, was man wiederum durch die Beteiligung der Blrger an
Burgerhaushalten und Birgerfonds fordert.

Das bedeutet, dass die gemachten Einsparpotenziale durch
die neuen Services in Form einer Finanzierung wiederum
den Birgern bereitgestellt wird, um weitere koproduzierte
Dienstleistungen zu entwickeln, die wiederum zu einem po-
tenziellen Re-Invest durch die Blrger selbst (als Endbenutzer)
in sogenannten ,,community investment funds”, z.B Kredit-
vereinigungen und Mikrokreditsysteme, fuhren. Communi-
ty Investment Funds helfen Kommunen zum Beispiel bei der
Teilnahme an Erneuerungsprogrammen. Neben einer generel-
len Unterstitzung kommunaler Aktivitaten gewahren solche
Fonds auch Hilfen bei der Berufsausbildung und Schaffung
von Arbeitsplatzen. Die Ergebnisse werden &ffentlich verfiig-
bar sein, und die Dienstleistungen werden durch eine PPPP
(Public-Private-People Partnership) von den Projektpartnern
gepflegt, die noch vor dem Ende des Projektes eingerichtet
wird.

Fazit

Die Stadt Koln hat erstmalig einen Blrgerhaushalt im Rah-
men der Haushaltsplanung 2008 durchgefuhrt. Mit diesem
Pilotverfahren haben damals alle Beteiligten aus Verwaltung,
Politik und Burgerschaft Neuland betreten: Zwar hatten an-
dere Kommunen schon Erfahrungen mit Birgerhaushalten
gemacht, doch keine deutsche GroBstadt hatte vorher so
konsequent auf das Internet als leitendes Medium fur den
Birgerdialog gesetzt.

Die hohen Beteiligungszahlen und die Anerkennung durch
Fachgremien sind ermutigend, doch geben sie alleine noch
keine ausreichenden Hinweise Uber die Qualitdt und den
nachhaltigen Nutzen des Verfahrens. Im Rahmen einer wis-
senschaftlichen Evaluation befragten Wissenschaftler Burger,
die sich an dem Verfahren beteiligt hatten, Mitarbeiter der
Stadtverwaltung sowie Politiker. Alle drei Gruppen erteilten
Uberwiegend gute Noten. Die Nutzer bewerteten sowohl die
Funktionalitat der Plattform bei Abgabe, Kommentierung und
Bewertung der Vorschléage als auch die Redaktion und Mode-
ration positiv. Es gab aber auch Verbesserungsvorschlage. So
wollen beispielsweise viele Burger besser Gber die Umsetzung
der Vorschlage informiert werden.

Die Befragung der Mitarbeiter der Stadtverwaltung ergab,
dass sie sich den neuen Anforderungen durch den Birger-
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haushalt gewachsen fihlen. AuBerdem stehen sie dem Ver-
fahren positiv gegentiber und haben es zum Teil mit groBem
Engagement unterstitzt. Auch die Politik beurteilt den K&Iner
Blrgerhaushalt quer durch alle Parteien grundsatzlich gut.
Eine Beschneidung der reprasentativen Demokratie kann sie
darin nicht erkennen. Sie lobt vielmehr die aufklarende Funkti-
on des Burgerhaushalts in Hinblick auf die Moglichkeiten und
Beschrankungen kommunaler Finanzpolitik.

Koln ist eine lebendige und leistungsstarke Kultur- und Wirt-
schaftsmetropole im Herzen Europas. Doch wir stehen aktu-
ell vor groBen Herausforderungen, insbesondere im Zusam-
menhang mit der dramatischen Finanzkrise des kommunalen
Sektors und angesichts des demografischen und 6konomi-
schen Wandels. Um diese Herausforderungen zu bewaltigen,
brauchen wir eine neue Kultur des Miteinanders in unseren
Stadten. Wir mussen die Burger und alle zivilgesellschaftli-
chen Akteure auf lange Sicht in wichtige kommunalpolitische
Entscheidungen einbinden und ihnen daflr attraktive Betei-
ligungsangebote unterbreiten. Neben dem Burgerhaushalt
und der Haushaltspolitik sind dies vor allem auch Stadtent-
wicklungsvorhaben und groBere Bauprojekte. Die sachge-
rechte 6ffentliche Information, weitgehende Transparenz und
geeignete Mitwirkungsmaglichkeiten massen bereits im Vor-
feld von Planungsentscheidungen hergestellt werden und die
anschlieBende Umsetzung begleiten.

Wie uns die Erfahrung zweier Birgerhaushalte und einer Larm-
aktionsplanung zeigt, wird das Internet dabei zunehmend an
Bedeutung gewinnen. Unter intensiver Ausnutzung der dort
vorhandenen Moglichkeiten kann der Dialog zeitnah, infor-
mativ und nutzbringend fur alle gestaltet werden. Die soge-
nannten ,klassischen” Beteiligungsformen, wie Runde Tische
oder Burgerkonferenzen, konnen und werden aber nach wie
vor einen wichtigen Beitrag leisten — gezielt eingesetzt und
eingebettet in eine moderne und bilrgernahe Informations-
und Kommunikationsinfrastruktur der Stadtverwaltung.

Dirk Blauhut

E-Government und Steuerung Burger-Service, Stadt KéIn



