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Mobilitatsmanagement bei Wohnbauten in der Schweiz

Thomas Schweizer

Mobilitatsmanagement bei Wohnbauten — ein
Schliissel zur nachhaltigen Stadtentwicklung

70% aller zuriickgelegten Wege beginnen oder enden zu Hause, sind also woh-
nungsbezogen. Die Verkehrsmittelwahl ist in hohem MaBe abhingig vom Ange-
bot in und um die Wohnsiedlung. Wenn der nachste Laden um die Ecke liegt, sich
eine OV-Haltestelle vor dem Haus befindet und attraktive, direkte Wegverbindun-
gen zum Ortszentrum bestehen, hat der FuB- und Radverkehr in der wohnungs-

bezogenen Mobilitdt einen hohen Stellenwert. Doch auch bei weniger glinstigen
Bedingungen kann das Mobilitatsverhalten von Bewohnerinnen und Bewohnern
beeinflusst werden. Die Bautrager von Wohnsiedlungen haben es - zusammen mit
den Gemeinden - in der Hand, hier einen wesentlichen Beitrag leisten.

Mobilitdtsmanagement ist ein Ansatz zur Beeinflussung der Verkehrs- tiveren Umgebung mit weniger Luft- und Larmbelastung. Die
nachfrage mit dem Ziel, die Mobilitat effizienter, umwelt- und sozial- | Dominanz des motorisierten Verkehrs wird reduziert.

vertraglicher und damit nachhaltiger zu gestalten — sprich mehr FuB-
und Radverkehr, mehr &ffentlicher Verkehr und weniger motorisierter | M Der Nutzen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

Verkehr. Der Ansatz wird bei Unternehmen — namentlich im Pendler- Zusatzliche Mobilitatsoptionen steigern die Attraktivitat der
verkehr — schon seit einigen Jahren erfolgreich angewendet. Neu ist . . . Lo
die Ausdehnung des Ansatzes auf die wohnungsbezogene Mobilitat. Wohnsiedlung. Lebensqualitat und Sicherheit, insbesonde-
re fUr spielende Kinder, werden erhéht. Die Bewohner pro-
Die beiden Verbande Fussverkehr Schweiz und VCS Verkehrs- fitieren von geringeren Umweltbelastungen in der Siedlung
Club der Schweiz haben ein Beratungsangebot fiir Mobilitats- und der Umgebung. Die individuellen Mobilitatskosten
management in Wohnsiedlungen aufgebaut und in einem kénnen gesenkt werden. Die Bewohner kénnen ihre eige-
Handbuch die wichtigsten Schritte dokumentiert. Im Zentrum ne Mobilitat einfacher mit ihren Werthaltungen in puncto
des Projekts stehen nicht Neubauten, sondern groBere be- Umweltschutz in Einklang bringen.

stehende Siedlungen. Das Mobilitatsverhalten der aktuellen
Mieterschaft wird analysiert, ebenso das aktuelle Angebot an
Infrastruktur (Abstellplatze fur Auto und Fahrrad, Zufahrt, Zu-
gang vom Haus zur OV-Haltestelle, Mobilititsinformationen,
Mobilitdtsdienstleistungen usw.). Resultate zeigen, dass in vie-
len Bereichen Handlungsbedarf besteht, aber auch ein unge-

B Der Nutzen fiir die Wohnbautrager
Mobilitdtsmanagement bietet Hilfsmittel zur Analyse so-
wie zur Planung und Umsetzung eines verbesserten Mo-
bilitatsangebotes. Mit MIWO kénnen Investitionen in die
Verkehrsinfrastruktur benutzergerecht und effizient ge-
plant werden. Ein nachhaltiges Mobilitatsangebot steigert

nutztes Potenzial brachliegt. die Attraktivitat der Siedlung. Der Wohnbautrager starkt
sein Image als fortschrittlicher Anbieter. Die Zufriedenheit,
Pilotphase der Zusammenhalt und die Identifikation der Mieterschaft

mit der Siedlung werden erhéht. Damit kénnen die Mieter-

In mittlerweile 25 Pilotsiedlungen in verschiedenen Schweizer }
wechsel reduziert werden.

Stadten wurde das Instrumentarium erarbeitet und getestet.

Es liegt in einem Handbuch vor, das den Ablauf eines Miwo1-  ® Der Nutzen fiir die Kommune

Projekts von der Analyse bis zu den MaBnahmen zeigt. Die Mobilitdtsmanagement fordert den FuB- und Radverkehr
Analyse hilft, die Mobilitdtsbediirfnisse der Bewohnerinnen undl tragt darrlut“zur Belebung der.Quartlere bei. Ein nach-
und Bewohner besser zu verstehen. Mit der Umsetzung ge- haltiges Mobilitatsangebot reduziert den Druck auf das
eigneter MaBnahmen ist es moglich, mehr Aktivitaten zu FuB StraBennetz und schafft damit kostengtinstige Alternati-
oder mit dem Rad auszufthren. Im Rahmen der Umsetzung ven zum Infrastrukturausbau. Das Energiesparpotenzial der
des Mobilitatsmanagements werden Informationen bereitge- WOhmeQSbeZ.Ogehen qu'l'tét W'er be.ss.er ausg§schépft
stellt, Dienstleistungen angeboten und Anreize geschaffen. und tragt zu einer innovativen Energiepolitik (Energiestadt?)

Damit liefert das PI’OJek’[ auch einen Bemag zu einer attrak- 2 Dank dem Label Energiestadt konnen die Gemeinden ihren Energieverbrauch

nachhaltig gestalten. Das in der Schweiz entwickelte Konzept ist inzwischen in
1 MIWO: Mobilitatsmanagement in Wohnsiedlungen ganz Europa bekannt. www.energiestadt.ch
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bei. Die OV-Nachfrage wachst. Lokale Laden und Einrich-
tungen werden vermehrt genutzt. Mobilitdtsmanagement-
Angebote fur Private positionieren die Gemeinde als fort-
schrittlich und verschaffen einen Imagegewinn.

Wie lauft ein MIWO-Projekt ab?

In einem MIWO-Projekt Gbernimmt ein Wohnbautrager (bei-
spielsweise eine Genossenschaft, eine private oder stadtische
Liegenschaftsverwaltung) die Federfihrung. Involviert sind so-
wohl die Verantwortlichen in der Geschaftsleitung als auch
die Mieterverwalterin oder der Hausverwalter. Der Einbezug
von Bewohnerinnen und Bewohnern liefert zusatzliches spezi-
fisches Wissen Uber Probleme, BedUrfnisse und Wunsche. Das
hilft, MaBnahmen nutzergerecht auszugestalten und erhoht
die Akzeptanz bei der Umsetzung. Idealerweise wird auch die
Standortgemeinde involviert. Sie ist fr das Mobilitatsangebot
im Quartier zustandig und kann mit geeigneten Projekten die
Quartiersentwicklung in die gewlnschte Richtung lenken. Zu-
dem kann sie private Akteure beratend unterstitzen.

Auftragserteilung

Definition von Zusténdigkeiten, Zielen v MIWO-Hilfsmittel
und Vorgehen

* Prasentationsunterlagen
Datenerhebung und ly
Analyse, Gesprach mit Verantwort- v * Analyseraster
lichen, Grundlagen, Begehung, Fotos

o Gesprachsleitfaden
Befragung
Umfrage bei Bewohnerinnen und v o Fragebogen
Bewohnern

* Massnahmenliste
Bericht und Massnahmenumsetzung
Bericht, Diskussion mit Involvierten, v

Planung der Umsetzung

Abb. 1: Die Elemente eines Mobilitdtsmanagement-Prozesses

Analyse des Ist-Zustandes

Fur die Begutachtung vor Ort wurde ein Analyseraster erar-
beitet. Es dient als Checkliste fur alle relevanten Mobilitatsas-
pekte. Mit den darin enthaltenen Fragen und Abklarungen
werden Probleme identifiziert und lokalisiert.

Befragung

Fur die Befragung der Bewohnerinnen und Bewohner steht
ein Fragebogen zur Verfligung, der sich an der regelmaBig
durchgefiihrten Mobilitatserhebung des Bundes (Mikrozensus
Mobilitat und Verkehr) orientiert. Die Rickmeldungen liefern
interessante Einblicke in die wohnungsbezogene Mobilitat.
Es werden Fragen zu Fahrzeugbesitz, zur Nutzungshaufigkeit
und zur Zufriedenheit gestellt. Als ReferenzgréBe kdnnen die
Daten des Bundes herangezogen werden, die alle funf Jahre
erhoben werden. Fur gréBere Siedlungen ist eine schriftliche
Befragung sinnvoll. Die Bereitschaft der Bewohner, Auskunft
Uber die Mobilitdt und Hinweise zu Mangeln und Unzuldng-
lichkeiten zu geben, ist auBerordentlich hoch. So haben in den
untersuchten Siedlungen 20 bis 40% der Haushalte den Fra-
gebogen zuriickgesandt und teilweise mit ausfihrlichen Be-
merkungen versehen. Auch die Zufriedenheit und die Dinge,
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welche gut geldst sind, wurden abgefragt. Die Verwaltungen
erhalten also nicht nur Feedback zu negativen, sondern auch
zu positiven Aspekten.

Gesprach mit den Siedlungsverwaltungen

Viele Aspekte zur Mobilitat sind den Verantwortlichen in den
Liegenschaftsverwaltungen bekannt. Selten werden sie aber
systematisch abgefragt und im Hinblick auf die MaBnahmen-
planung aufbereitet. Die Sensibilisierung fir die Aspekte der
wohnungsbezogenen Mobilitat und der Handlungsspielraum
mussen zuerst erkannt werden. Daher sind diese Gesprache
eine zentrale Voraussetzung fir den Erfolg in der Umset-
zungsphase. Die Resultate der Befragung liefern die Basis fur
das zweite Gesprach. Bereits hier konnen erste MaBBnahmen
skizziert werden.

MaBnahmenplanung

Kern des Prozesses ist die MaBnahmenplanung. Ein Handbuch
bietet als Planungshilfe MaBnahmenvorschlage in verschiede-
nen Bereichen an, in denen die Liegenschaftsverwaltung aktiv
werden kann. Zusatzlich stehen Ideen fir MaBnahmenvor-
schlage auf Stufe Gemeinde/Quartier zur Verfigung. Es ist
eine Sammlung von Ideen, die fur die jeweilige Siedlung auf-
genommen werden kdnnen und an die konkreten Verhaltnis-
se angepasst werden mussen. Selbstverstandlich sind dartber
hinaus weitere MaBnahmen maoglich und sinnvoll. Im Folgen-
den werden einige der MaBnahmen beispielhaft vorgestellt
und Erfahrungen aus der Pilotphase eingeflochten.

Mobilitat als Themenfeld der Liegenschaftsverwaltung

Traditionellerweise wird der Bereich Mobilitat der Mieterschaft
mit dem Bereitstellen eines Abstellplatzes pro Wohnung ab-
gehakt. Alles Weitere wird als Sache der Mieter betrachtet.
Das Mobilitdtsmanagement setzt genau hier an: Wohnsied-
lungen generieren Verkehr. Fortschrittliche Liegenschaftsver-
waltungen sind sich bewusst, dass sie hier steuernd einwir-
ken kénnen. Sie sind bereit, einen Beitrag zur Reduktion des
motorisierten Verkehrs zu leisten. Viele Bautrager verpflichten
sich, dkologisch oder energetisch vorbildlich zu bauen. Diese
Vorgabe soll sich nicht nur auf die Gebaudehdille beschrén-
ken, sondern auch das Thema Mietermobilitat umfassen. Als
Handlungsmaoglichkeit kann beispielsweise die nachhaltige
Mobilitat in einem Leitbild und auf der Website aufgenom-
men werden. Bei der Ausschreibung von Wohnungen kann
ein nachhaltiges Mobilitatsverhalten der Mieter als (zusatzli-
ches) Auswahlkriterium fur die Wohnungsvergabe einflieBen.
In Gesprachen mit den Liegenschaftsverwaltungen zeigte sich,
dass der Autobesitz bei der Mieterauswahl durchaus Berlck-
sichtigung findet, aber noch nicht als offiziell deklariertes Kri-
terium aufgefihrt wird.

Mobilitatsinformationen

Die Liegenschaftsverwaltung soll Mobilitat in der Kommunika-
tion mit der Mieterschaft regelmaBig thematisieren. Sie kann
neue oder veranderte Mobilitatsangebote auf der Website
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oder in Briefen ankiindigen oder bewerben. Beispielsweise
kénnen OV-Fahrplane im Treppenhaus ausgehangt werden.
Die Transportunternehmen bieten vielerorts Online-Fahrplane
an. So lasst sich die Abfahrt des nachsten Busses auf einem
Bildschirm mit Echtzeit-Informationen anzeigen.

Zuganglichkeit und Spezialrdume

Der Zugang zum Hauseingang soll zu FuB auf moglichst di-
rekten Wegen und frei von motorisiertem Verkehr erfolgen.
Der Plural ist hier bewusst gesetzt, denn der Zugang soll von
allen Seiten bequem und einfach moglich sein. Vielerorts zei-
gen Trampelpfade, dass die Wegflhrung nicht optimiert ist.
Hauseingange sollen nach Maoglichkeit stufenlos fur Kinder-
wagen und Rollstuhl erreichbar sein. Im Bereich des Eingangs
sind Aufenthaltsflachen und eine Sitzbank vorzusehen, wo
man kurz absitzen oder eine Tasche abstellen kann, ohne dass
sie nass oder schmutzig wird. Der Vorplatz des Eingangs soll
Uberdacht und gut gestaltet sein. Das erlaubt, in angenehmer
Atmosphare mit Nachbarn und Bekannten ein Gesprach zu
fuhren. Diese offentlich nutzbaren Bereiche direkt vor der Tur
sind mit besonderer Sorgfalt zu planen und wo nétig zu ver-
bessern. Zu berlcksichtigen sind namentlich auch die Anfor-
derungen fur kleinere Kinder, welche direkt vor der TUr einen
sicheren Spielbereich finden sollen.

Kinderwagen und AuBenspielgerate sollen nicht immer in die
Wohnung mitgenommen werden mussen. Dafir sind bei den
Hauseingangen geeignete Abstellrdaume vorzusehen. Die Er-

fahrung zeigt, dass es fur das Abstellen von Fahrradern und
Kinderwagen verschiedene Rdume braucht. Die Raume sind
geeignet auszuristen, damit auch Gegenstdnde auf Regalen
oder in Kasten aufbewahrt werden kénnen. Mehrere kleinere
Einheiten sind sinnvoller und besser als groBBe, unstrukturierte
Raume.

Infrastruktur fiirs Fahrrad

Bei der Fahrradparkierung zeigte sich in den meisten Siedlun-
gen groBer Handlungsbedarf. So finden sich oft Abstellrdume,
die nur Uber Treppen zuganglich sind und keine Vorrichtungen
aufweisen, um ein Rad anzulehnen oder anzuschlieBen. Cha-
otische Zustande mit vielen nicht mehr fahrttichtigen Radern
sind eher die Regel als die Ausnahme. Das Handbuch gibt Hin-
weise und Ideen, wie die Ordnung verbessert und die Nutzung
gefordert werden konnten. Fur den Einkauf in der Nahe ist das
Rad ideal. Fur gréBere Einkaufe kann ein Leih-Anhanger, ein
Transport- oder Elektrorad zur Verfigung gestellt werden. Da-
mit lassen sich auch gréBere Einkaufe problemlos ohne Auto
bewadltigen. Der Verleih und der Unterhalt dieser gemein-
schaftlich genutzten Einrichtungen muss geregelt werden.

Parkierung

AuBenparkplatze, Parkplatze in Sammelgaragen oder Gara-
genboxen sind heute oft nicht kostendeckend vermietet. Die
Preise basieren vor allem auf der Ortsiblichkeit und berlck-
sichtigen die realen Erstellungs- und Unterhaltskosten nur un-
geniigend. SteuerungsmaBnahmen aus dkologischen Uberle-

Abb. 2: Attraktive witterungsgeschiitzte Eingangsbereiche von Wohngebauden sind Grundanforderungen fir eine auf den FuBverkehr ausgerichtete
ErschlieBung. Gedeckte eingangsnahe Abstellplatze sind ideal fir den Radverkehr.

vhw FWS 2 / Marz - Apr 77



Stadtentwicklung

Mobilitatsmanagement bei Wohnbauten in der Schweiz

gungen sind kaum bekannt. Im Wissen darum, dass die Preise
far die Abstellplatze ein hoch emotionales Thema sind, muss
die Liegenschaftsverwaltung eine Erhéhung mit Bedacht an-
gehen. Dennoch darf sie das Thema nicht auBer Acht lassen,
denn hier besteht ein starker Hebel fir eine Verhaltensande-
rung. Namentlich der Besitz von Zweit- und Drittautos kann
Uber den Preis beeinflusst werden.

In den untersuchten Siedlungen zeigte sich eine groBe Spann-
weite sowohl bezlglich Preisen als auch bezuglich der Ver-
flgbarkeit von siedlungseigenen Parkplatzen. Entsprechend
unterschiedlich sind auch die MaBnahmen fir eine Optimie-
rung der Parkierung. Altere Siedlungen, die noch aus den Vor-
kriegsjahren stammen, haben vielerorts gar keine Parkplatze.
Hier geht es darum, den Bedarf maoglichst gering zu halten
und die Parkierung im 6&ffentlichen Raum mdglichst vertrag-
lich zu organisieren. Anstatt eigene Parkplatze auf Kosten von
Grunflachen zu erstellen, sind Loésungen auf Quartiersebene
zu suchen (Quartiersparkhauser). Siedlungen, welche nach
1970 erstellt wurden, haben oft zu viele Parkplatze erstellt
bzw. erstellen missen. Sie weisen heute Leerstande auf. Hier
gilt es geeignete Losungen fir die Umnutzung zu suchen. In
zwei Siedlungen wurden Garagenboxen zu Fahrradabstell-
platzen umgenutzt.

Finanzierung

MaBnahmen benétigen ein entsprechendes Budget fir die
Umsetzung. Wahrend groBere MaBnahmen Uber den ordent-
lichen Budgetprozess laufen, kann fir kleinere MaBnahmen
ein Mobilitatsfonds geschaffen werden. Daraus kann zum Bei-
spiel die Anschaffung eines Bildschirms fiir die Echtzeit-OV-In-
formation, eines Anhangers oder Transportrader, die Ausris-
tung und Optimierung von Abstellrdumen fur Kinderwagen
und Fahrrader usw. bezahlt werden.

Viele MobilitatsmaBnahmen sind eher ginstig, dennoch wer-
den sie als zusatzlicher Aufwand wahrgenommen. Oft ist
es aber nur eine Frage der Prioritaten und der Betrachtung.
EnergiesparmaBnahmen im Gebaudebereich werden als 6ko-
logisch notwendig erachtet und umgesetzt. Es ist das Ziel,
MaBnahmen im Mobilitatsbereich als EnergiesparmaBnahmen
zu begreifen und auf die gleiche Stufe zu stellen. Diese mus-
sen mit der gleichen Selbstverstandlichkeit umgesetzt werden,
denn ein Drittel des Energieverbrauchs eines Haushalts wird
fir die Mobilitat aufgewendet. Ein energetischer Sanierungs-
bedarf besteht also nicht nur bei der Gebaudehulle, sondern
auch bei der Mobilitat.

Mobilitatskommission

Die Zustandigkeit fur kleinere Verbesserungen aus dem Mobi-
litatsfonds kann einer Mobilitatskommission Ubertragen wer-
den, die idealerweise aus Bewohnern und einer Vertretung
der Liegenschaftsverwaltung besteht. Sie soll sicherstellen,
dass die Umsetzung von MaBnahmen den Bedurfnissen der
Bewohner gerecht wird und regelmaBig Verbesserungen an
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die Hand genommen werden. Die Aufnahme von Anliegen
der Mieterschaft und die Arbeit in der Kommission férdern die
Identifikation der Bewohnerschaft mit der Siedlung und damit
deren Zufriedenheit. Dies tragt zu einem geringeren Mieter-
wechsel bei, ein Aspekt, der durchaus auch eine ékonomische
Seite hat.

Aufgabe der Gemeinden

Viele MaBnahmen kénnen nicht allein innerhalb der Siedlung
umgesetzt werden. Flr Verbesserungen des FuB- und Radver-
kehrs, Verkehrsberuhigungen, die Organisation der Parkierung
auf o6ffentlichem Grund usw. ist der Einbezug der Gemeinde
noétig. Ein Austausch zwischen Gemeinde und Verantwortli-
chen der gréBeren Siedlungen findet heute nur teilweise statt.
Ein regelmaBiger Austausch und eine Koordination von MaB-
nahmen auf privatem Grund mit denjenigen auf &ffentlichem
Grund starkt die Wirkung.

Fazit

Das Projekt MIWO - Mobilitdt in Wohnsiedlungen zeigt,
dass im Bereich der wohnungsbezogenen Mobilitat ein un-
genutztes Potenzial besteht, den Verkehr 6kologischer zu or-
ganisieren. Durch geeignete MaBnahmen kann das Verhalten
beeinflusst werden. Solange es aber nicht selbstverstandlich
ist, kurze Wege zu Fuf3 oder mit dem Fahrrad zurtickzulegen,
besteht noch Handlungsbedarf. Die Website www.wohnen-
mobilitaet.ch liefert ausfuhrliche Grundlagen und bietet
Downloadmaoglichkeiten fur das Handbuch sowie fir zahlrei-
che Beispiele.

Thomas Schweizer

Dipl. Phil. Il., Geograf und Verkehrsplaner, Projektleiter von
+.MIWO — Mobilitatsmanagement in Wohnsiedlungen”,
Fussverkehr Schweiz, Zirich
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