Kommunikation

Segmentierung des Publikums der lokalen Medien

Olaf Jandura

Die Segmentierung des Publikums der

lokalen Medien

Eine Fallstudie zum Informationsverhalten in Diisseldorf

Die Segmentierung des Publikums ist ein gegenwartig weltweit diskutierter Me-
tatrend (van Aelst et al. 2017). Mit der Digitalisierung der Verbreitungswege treten
neue Angebote in den Markt, die das Vermittlungspotenzial klassischer traditio-
neller Medien wie Presse, Radio und Fernsehen herausfordern. Die lang etablierten
Geschaftsmodelle des klassischen Journalismus erodieren, was zu einem Riickgang

der Beschaftigtenzahlen im Journalismus, der Angebote und der journalistischen
Qualitat fiihrt (Russ-Mohl 2009). Die Reichweite einzelner Titel geht zuriick und
durch das Hinzutreten neuer Angebote diversifiziert sich zudem das Publikum. Be-
sonders die unter 30-Jdhrigen wandern in den Onlinesektor ab.

In Social-Media-Angeboten erwéachst ein desintegratives Po-
tenzial, da offentlich relevante Themen in abgeschlossenen
Gruppen diskutiert werden. Es besteht die Gefahr, dass sich
Filterblasen und Echokammern bilden. Die Mediatoren der
offentlichen Kommunikation, die bei gesellschaftlichen Kon-
flikten die relevanten Positionen mit ihrem Fir und Wider ab-
bilden und so ausgleichend und kompromissbildend wirken,
werden durch Kommunikatoren, die ihre Konfliktpositionen
kommunikativ durchsetzen wollen, zurtickgedrangt. All diese
Entwicklungen gefdhrden die Entstehung einer integrierten
Offentlichkeit, in der eine gemeinsame Basis von relevanten
Themen und Wissen zu einer gesellschaftlichen Identitatsbil-
dung und zu einer politischen Partizipation der Blrgerinnen
und Burger in der Gesellschaft fuhrt. (Wei/Jandura 2017)

Kommune als Bithne gesellschaftlicher
Prozesse

Hauptsachlich werden die Auswirkungen der Verdnderung
der Kommunikationsinfrastruktur auf nationaler Ebene disku-
tiert. Dabei eignet sich der stadtische Rahmen im Besonderen
fir die Analyse gesellschaftlicher Veranderungsprozesse, da
hier auf begrenztem raumlichen Territorium die Differenzen,
Ungleichzeitigkeiten und Widerspriiche in einer Gesellschaft
offengelegt und die Auswirkungen der Transformation der lo-
kalen Kommunikation fir eine integrierte lokale Offentlichkeit
beschrieben werden kénnen (Geiling 2014). Die Ergebnisse
solcher Studien haben zudem eine kommunikationspraktische
Bedeutung fur die 6ffentliche Kommunikation in der Stadt, da
sie Aufschluss dartber geben, Gber welche Kommunikations-
kanale welche Bevolkerungsgruppen erreicht werden.
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In einer Fallstudie fir die Stadt Dusseldorf sind Studierende
des BA-Studiengangs ,,Medien, Politik und Gesellschaft” der
Heinrich-Heine-Universitat der Frage nachgegangen, wie frag-
mentiert die Zuwendung zu lokalen Informationsangeboten
in der Stadt ist. Gut 600 personliche Interviews, quotiert nach
Alter, Geschlecht und Bildung, wurden im Rahmen einer re-
prasentativen Bevolkerungsbefragung im Jahr 2016 durchge-
fuhrt. Dabei interessierte uns vor allem die Nutzungsintensitat
von 28 lokalen Informationsquellen unterschiedlicher Medien-
typen, wie regionale Abonnementzeitungen mit einem Ddis-
seldorfer Lokalteil, Radio- und Fernsehstationen mit lokalem
Angebot, Amtsblatter, Stadtanzeiger und Zeitschriften sowie
reichweitenstarke Onlineangebote. Zur Beschreibung des Pu-
blikums fragten die Studierenden zudem nach Informationsin-
teressen, subjektiv wichtigen Informationsquellen, nach dem
Interesse fur das Lokale sowie nach verschiedenen soziodemo-
grafischen Eigenschaften. Neben dem Alter, dem Geschlecht
und der Bildung waren dies die Wohndauer in Disseldorf, das
Einkommen und die Verbundenheit mit der Stadt.

Die Ergebnisse lassen sich aus medien- und nutzerzentrier-
ter Perspektive beschreiben. Der erste Blickwinkel schaut auf
die einzelnen Angebote. Die zweite Perspektive blickt auf die
Zusammensetzung der Nutzungsrepertoires lokaler Informa-
tionsangebote. Fragt man nach den subjektiv wichtigen In-
formationsquellen tber lokale Themen, wird mit einem Anteil
von 70% das Gesprach mit Freunden und Bekannten am hdu-
figsten genannt. Dieser im Vergleich zu nationalen Umfragen
hohe Wert zeigt, dass man sich intensiver als Uber nationale
Politikthemen Uber lokale Themen unterhdlt. Dies erhoht die
Maoglichkeit, dass Uber verschiedene Angebote vermittelte
Themen Uber die Anschlusskommunikation der Burger auf-
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gegriffen und vertieft werden. Fast gleichauf folgen Fern-
sehnachrichten, Radioangebote, Zeitungen und das Internet
mit Werten um die 50%.

Riickgang traditioneller Angebote

Dieser Befund findet sich auch in der objektiven Zuwendung zu
verschiedenen Informationsquellen des vielschichtig und vielfal-
tig strukturierten Dusseldorfer Medienmarktes. Blickt man auf
die einzelnen Angebote, zeigt sich, dass die regionalen Abon-
nementzeitungen, hier vor allem die Rheinische Post, die Lo-
kalzeit Dusseldorf des WDR und die 6ffentlich-rechtlichen und
privaten Radioangebote mit lokalem Programm mit einem An-
teil zwischen 30 und 40% noch die reichweitenstarksten Ange-
bote sind. Aber auch die Zeitschriften und die Onlineangebote
sowohl in Form der Pendants zu den etablierten Medientiteln
(z.B. express.de) als auch die Online-only-Angebote finden ihr
Publikum und erreichen bis zu 10% der Bevdlkerung. In die-
sen Zahlen spiegelt sich der national beobachtbare Trend der
abnehmenden Bedeutung traditioneller und der zunehmenden
Bedeutung neuer Informationsangebote wider, wobei festge-
halten werden muss, dass sich die meisten Blrger immer noch
aus traditionellen Angeboten informieren.

Wie gehen nun die Dusseldorferinnen und Disseldorfer mit
dieser neuen Vielfalt um? Wie setzt sich das Medienrepertoire
zusammen? Im Durchschnitt informiert man sich aus 3,2 An-
geboten Uber lokale Themen. Die Anzahl ist dabei abhéngig
vom Interesse flr die Stadt. Befragte mit sehr starkem Inter-
esse fur Dusseldorfer Themen wendeten sich durchschnittlich
3,9 Angeboten, Befragte mit wenig oder keinem Interesse
hingegen nur 1,6 Angeboten zu. Altere haben mehr Informa-
tionsquellen als Jingere. In unserer Datenanalyse konnten wir
zudem sechs unterschiedliche und verschieden groBe Typen
der lokalen Mediennutzung identifizieren, die nun naher skiz-
ziert werden.

Typen der lokalen Mediennutzung
B An lokalen Informationen nicht Interessierte

Die groBte Gruppe der Studie mit einem Anteil von 38% sind
die an lokalen Informationen nicht Interessierten. Hier werden
alle lokalen Informationsangebote weit unterdurchschnittlich
genutzt. Am ehesten greift man noch zu einer Tageszeitung
oder hort Radio. Das Interesse fur lokale Belange ist in dieser
Gruppe im Vergleich zu den anderen Gruppen sehr niedrig.
Es ist die zweitjingste Gruppe der Befragung, die durch eine
Uberdurchschnittliche Bildung, aber auch das geringste Net-
toeinkommen gekennzeichnet wird. Viele Studierende fallen
hierunter, die Dusseldorf als Studienort gewahlt haben, je-
doch mit ihren Heimatgemeinden noch stark verwurzelt sind
und wenn, dann dort lokale Informationen nachfragen. Daher
fehlt auch die Relevanz lokaler Informationen fur den Alltag.

B Traditionelles Informationsrepertoire

Diejenigen mit einem traditionellen Informationsrepertoire
bilden mit einem Anteil von 29% die zweitgroBte Gruppe.
Lokale Tageszeitungen, die WDR Lokalzeit und Radioangebo-
te mit lokalen Informationen werden hier Uberdurchschnittlich
genutzt. Es ist die zweitalteste Gruppe in der Studie, in der alle
Bildungsgruppen vertreten sind und die Uber ein Gberdurch-
schnittliches Einkommen verfligt. Das Interesse fur lokale Be-
lange ist hier besonders hoch, lebt man doch auch schon sehr
lang in Dusseldorf. Informationen Uber lokale Politik, Kultur
und die Wirtschaft werden dabei besonders nachgefragt.

B Radio- und Onlineinteressierte

In der Gruppe der Radio- und Onlineinteressierten (12%)
werden hauptsachlich Radiosender zur lokalen Information
und die Online-Pendants der lokalen Tageszeitungen ge-
nutzt. In dieser Gruppe fanden wir das niedrigste Interes-
se gegenUber lokalen Belangen, was sich auch in der nur
gelegentlichen Nutzung der Angebote niederschlagt. Es ist

die Gruppe mit der héchsten Formalbildung,

Subjektiv wichtige Informationsquellen

Familie & Freunde TV-Nachrichten  Radio Zeitung

70,00 %

52,50 %

35,00%

17,50 %

0,00 %

Internet

aber auch mit einem niedrigen Einkommen
und hat ihren Altersschwerpunkt bei den

18-45-)ahrigen.
M viel & sehr viel
B Boulevardnutzer

Als Boulevardnutzer (11%) haben wir alle
Befragten zusammengefasst, die ihre Infor-
mationen hauptsachlich aus den beiden Bou-
levardzeitungen und den Lokalfenstern von
RTL und Sat.1 beziehen. Das Interesse fur
Lokales ist zwar da, aber nicht stark ausge-
pragt. Es gibt keine pragenden Nutzungsrou-
tinen. Die Interessengebiete reichen von der
Lokalpolitik tGber die lokale Prominenz bis hin
zum Lokalsport. Es ist eine eher junge Grup-
pe mit niedriger Formalbildung.

Zeitschriften

Abb. 1: Subjektiv wichtige Informationsquellen
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11%

12 %

38%

@ traditionelles Informationsrepertaire
Wenignutzer lokaler Informationen
» Radio- und Onlineorientierte
Boulevardmedienorientierte
@® Allesnutzer
Printorientierte

von den Biirgern auch genutzt wird. Ins-
gesamt reihen sich die Befunde aber in
die Forschungslandschaft ein und lassen
sich wie folgt pointieren: Obwohl die
traditionellen lokalen Medienangebote
immer noch Uber groBe Reichweiten
verfigen, findet eine Diversifizierung
der Mediennutzung im Lokalen statt,
die den Entwicklungen auf der natio-
nalen Ebene gleicht. Diejenigen Perso-
nen, die stark an lokalen Informationen
interessiert sind, sind Uber offentliche
Kommunikation leicht erreichbar, da
sie ein breites Medienrepertoire nutzen.
Dies trifft vor allem auf die Gber 50-Jdh-
rigen zu. In der Studie waren dies die
40% Befragten, die zu den Gruppen
der Blrger mit traditionellem Informa-
tionsrepertoire, zu den Printorientierten

Abb. 2: Verteilung der Medienrepertoiretypen

M Printorientierte

In der Gruppe der Printorientierten (7%) werden vor allem Ta-
geszeitungen, aber auch die Stadtanzeiger intensiv verfolgt. Es
ist die alteste Gruppe in unserer Befragung, in der alle Bildungs-
segmente vertreten sind und die Uber ein Uberdurchschnittli-
ches Einkommen verfuigt. Wir finden hier das groBte Interesse
fur lokale Themen und ausgepragte Informationsroutinen. Der
selbstgestellte Anspruch, dass man Uber lokale Belange infor-
miert sein muss, wird hier noch intensiv gelebt. Man interessiert
sich fur alles mit Dusseldorf-Bezug — von der Politik, Uber die
lokale Kultur, die lokale Wirtschaft bis hin zum Sport.

m Allesnutzer

Die kleinste Gruppe bilden die Allesnutzer (3%), die man als
lokale Informationselite bezeichnen kann. Zu verzeichnen ist
eine Uberdurchschnittliche Nutzung aller lokalen Angebote,
seien es traditionelle Print- und Rundfunkangebote oder auch
Stadtmagazine und Onlineangebote. Das Durchschnittsalter
betragt 43 Jahre und alle Bildungssegmente sind vertreten.
Zudem verfugt diese Gruppe Uber das hochste Nettoeinkom-
men in unserer Befragung. Die Informationsroutinen sind
stark ausgepragt. Man wendet sich lokalen Informationen
zu, weil es dazugehort, weil diese fur den Beruf und/oder das
personliche Interesse wichtig sind. Uberdurchschnittlich wird
dabei auf Informationen aus Wirtschaft und Kultur geachtet.

Was lasst sich aus dieser Fallstudie fiir die
lokale Kommunikation ableiten?

Wir haben mit Disseldorf eine Stadt mit einem sehr ausdifferen-
zierten Medienmarkt untersucht. Die gréBeren Auswahlmaoglich-
keiten flhren folglich auch zur einer héheren Optionsvielfalt, die
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und zu den Allesnutzern zéhlen. Diese
Bevolkerungsteile erreicht man weiter-
hin mit Print und Rundfunk.

Demgegeniber stehen die Blrgerinnen und Birger, die sich
nur wenig fir lokale Belange interessieren. Hier Uberwiegen
die jungeren Alterskohorten. Mit der Gruppe der an lokalen
Informationen nicht Interessierten und der Radio- und On-
lineinteressierten betrifft dies die Halfte der Befragten. Um
diese Gruppe ansprechen zu kénnen, mussen die am haufigs-
ten genutzten Angebote dieser Gruppen identifiziert und ge-
zielt mit entsprechend aufbereiteten Informationen versorgt
werden. Ahnliches trifft auf die Boulevardnutzer zu, die eine
Zwischenposition zwischen eher leicht und eher schwer zu er-
reichenden Burgerinnen und Blrgern einnehmen. Eine diffe-
renzierte Ansprache dieser drei Gruppen in der Birgerschaft
Uber verschiedene Vermittlungskanale verspricht, die zuneh-
menden kommunikativen Beziehungsprobleme zwischen Ver-
waltung und Burgerschaft im Lokalen zu reduzieren.

Univ.-Prof. Dr. Olaf Jandura
Kommunikations- und Medienwissenschaft IV, Institut fur
Sozialwissenschaften, Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf
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