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Wie kommuniziert eine Kommune - die Ver-
waltung, die Politik - mit der Vielfalt stadti-
scher Offentlichkeiten? Wohin wenden sich
Birgerinnen und Biirger mit ihren Initiativen,
Fragen und Anliegen? Wie erfahren die einen
von den Absichten und Uberlegungen der an-
deren? Wie informieren sich die anderen
iber Meinungen, Interessen und Stim-
mungslagen der einen? Wo, wann und wie
redet man miteinander, tauscht Argumente
aus, verstandigt sich iber Angelegenheiten
von gemeinsamem Interesse?

Solche Fragen richten den Blick auf Kommu-
nikationsmoglichkeiten zwischen Stadtge-
sellschaft, Administration und Politik - und
zwar solche, die tiber punktuelle Verfahrens-
erfordernisse hinausgehen. Gemeint sind
Kommunikationsmdoglichkeiten, die es er-
maglichen in Kontakt zu treten - zu Informa-
tion, Austausch und Kooperation.

Solche Mittel und Wege gibt es durchaus
schon - von Anliegenplattformen tber Vor-
habenlisten bis zum Quartiersmanagement
und vieles mehr. Aber noch ist nicht ausge-
lotet, welche Moglichkeiten insgesamt exis-
tieren, wie sie miteinander in Verbindung
stehen (kdnnen) und auf welche Weise sie in
der Praxis tatsachlich genutzt werden.

Darauf wollen wir mit dieser Skizze aufmerk-
sam machen und zugleich die weitere, vor al-
lem empirische Auseinandersetzung mit
dem Thema anregen. Dies geschieht in vier
Schritten: Zunachst werden Anlasse und
Grinde fir die Auseinandersetzung mit die-
sem Thema umrissen (1), um dann das
Spektrum verfahrensibergreifender Kom-
munikation aufzufachern (2). Vor diesem
Hintergrund werden erste Befunde vorge-
stellt, die sich zunachst auf zwei in letzter
Zeit haufig genannte Mittel anlass- und ver-
fahrensiibergreifender Beteiligung beziehen
(3). Dies bildet zugleich den Ausgangspunkt
fir Anregungen und Fragen zu weiterer wis-
senschaftlicher Auseinandersetzung mit die-
sem Thema (4).

Bei alledem knipfen wir unmittelbar an ei-
gene Voruntersuchungen an [Lobeck/Wie-
gandt 2019 und 2020, sowie Selle 2019a und
b), auf die mehrfach zurickverwiesen wird,
um die Darstellungen an dieser Stelle mog-
lichst knapp zu belassen.

1. Eine andere Perspektive auf
Kommunikation in Prozessen der
Stadtentwicklung

Offentlichkeitsbeteiligung wird in der Praxis
der Stadtentwicklung gemeinhin als zeitlich
begrenztes Verfahrenselement in (zumeist]
komplexen Prozessen der Meinungsbildung
und Entscheidungsfindung verstanden, de-
ren Themen sich aus Agenden von Politik und
Verwaltung ergeben. Inhalt, Intensitat und
Dauer der Kommunikation sind vorgegeben.
Hier wird beteiligt.

Was aber ist, wenn Bewohnerinnen und Be-
wohner sich beteiligen wollen - zu anderen
Themen, mit anderen Anliegen, zu anderen
Zeitpunkten, auf andere Weise? Welche
Wege der Kommunikation erdffnen sich
dann? Es besteht Grund zu der Annahme,
dass anlass- und verfahrensbezogene, zeit-
lich und sachlich umgrenzte Kommunikati-
onsangebote aus Sicht der Stadtgesellschaft
nicht ausreichen, um dem Wunsch, gehdrt zu
werden und dem Verlangen nach Informa-
tion, Austausch und Mitgestaltung zu genu-
gen.

Das ist einer der Griinde, die es nahelegen,
dber einzelne partizipative Verfahren hinaus
den Blick auf weitere Optionen der Kommu-
nikation zwischen Burgerschaft, Verwaltung
und Politik zu richten. Das gilt vor allem
dann, wenn es heif3t, Vertrauen in Verfahren
und Institutionen lokaler Demokratie wieder
zu gewinnen. Die oft beklagte »Kluft< zwi-
schen den Birgern und den 6ffentlichen Ent-
scheidern« (Klages/Vetter 2013, S. 42; vgl.
zur Vertrauensfrage auch Lobeck/Wiegandt
2019; Selle 2019b) lasst sich wohl dann am
ehesten verringern, wenn man nicht nur ge-
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legentlich miteinander kommuniziert, son-
dern haufiger Gelegenheit findet, einander
zuzuhoren und so im Kontakt zu bleiben.
Wenn in der Uberschrift unseres Beitrages
die Rede ist von »Mehr als Birgerbeteili-
gung«, dann meint das also in erster Linie die
Suche nach solchen Maglichkeiten, in Kon-
takt zu kommen und zu bleiben.

Praxiserfahrungen

Oft kann man in der Offentlichkeitsbeteili-
gung zu Projekten und Planen der Stadtent-
wicklung die Erfahrung machen, dass von
den Teilnehmenden Anliegen angesprochen
werden, die gar nicht im unmittelbaren Zu-
sammenhang mit dem engeren Thema ste-
hen: Da wird in der Biirgerversammlung zu
einem Flachennutzungsplan die Vermiullung
im Park angesprochen oder die Anderung
der Taktzeiten im OPNV - beides keine Fra-
gen, die im Rahmen einer solchen Planung
beantwortet werden konnten. Da ergibt sich
in der Debatte um ein konkretes Bauvorha-
ben ein groBer Diskussionshedarf Uber das
nachtliche Feiern Jugendlicher in nahe gele-
genen Straflen - ebenfalls kein Thema, das
mit dem in Rede stehenden Plan zu »bear-
beiten« ware.

Solche Erfahrungen zeigen: Es gibt im Alltag
der Stadtbewohnerinnen und -bewohner An-
liegen, fur die sie keine Ansprechpartner fin-
den. Und so dienen die Beteiligungsangebote
zu ganz anderen Themen als Ventil, um auf
diese Fragen aufmerksam zu machen.

Ebenfalls ist sehr haufig festzustellen, dass
vormalige Mitwirkende an Beteiligungsver-
anstaltungen nach mehreren Jahren kritisch
auf das zuriickblicken, was seither geschah.
Eine haufige Antwort lautet: Nichts. Oder: zu
wenig. Man habe der Presse entnehmen kon-
nen, dass Beschlisse gefasst wurden (die
womaglich vom vormals vermeintlich Be-
sprochenen abwichen] und sichtbar umge-
setzt sei zudem bislang nichts.

Eine dritte Art von Erfahrungen bedarf noch
der Erwahnung: Da wird in einem Fall mit
groflem Aufwand beteiligt, aber bei vielen
anderen Planen oder Projekten bleibt es bei
Routineverfahren, die gerade eben den ge-
setzlichen Minima entsprechen. Das »0b,
»Wann« und »Wie« der kommunikativen An-
gebote und Moglichkeiten wird so als will-
kirlich erlebt.

Das zeigt in der Summe: Es scheint vor, in,
neben und nach einzelnen Beteiligungsange-
boten aus Sicht der Stadtbevélkerung viel-
fach erhebliche kommunikative Defizite zu
geben. Insbesondere um die Verlasslichkeit
der Kommunikation steht es - aus dieser
Perspektive - also nicht gut. Das gilt sowohl
fur Informationsfluss und Beteiligungsange-
bote seitens Politik und Verwaltung wie fir
die Moglichkeiten, sich selbst - fragend, hin-
weisend, anregend - an Politik oder Verwal-
tung wenden zu kdnnen.

Solche Beobachtungen sind keine Einzel-
falle. Sie stehen zudem in einem Kontext, der
in den letzten Jahren aus unterschiedlichen
Perspektiven thematisiert wurde. Dazu ei-
nige Stichworte:

Entruckte Politik und getrennte Umlauf-
bahnen

Der Grad des Vertrauens der Stadtgesell-
schaft in ihre politischen Vertretungen sinkt
mit der GemeindegrofBe. Das zeigen viele Un-
tersuchungen (z. B. forsa 2017). In Halbmilli-
onenstadten haben fast 60 Prozent nur noch
sehr eingeschrankt Vertrauen, in Kleinstad-
ten unter 5.000 Einwohnerinnen und Einwoh-
nern sind es lediglich (aber immerhin immer
noch) 36 Prozent. Das dirfte leicht zu erkla-
ren sein: In der Uberschaubaren Einheit ist
die Nahe der politischen Vertreterinnen und
Vertreter zur Bevolkerung sehrviel unmittel-
barer als in Grofistadten. Das unterstreicht
eine These, die Harris C. Tiddens (2014) seit
einigen Jahren vehement vortragt: In grofien
Stadten sei die Politik zu weit von der Basis
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entfernt. Es komme darauf an, sie durch Bil-
dung kleinerer Einheiten wieder naher her-
anzuricken. Jirgen Wiebicke (2018; vgl.
auch: Schnur 2018, S.7) sieht das &hnlich.
Sein Rat lautet: »Mache dir die Welt zum
Dorf«. Er pladiert fur eine »Politik des Nah-
bereichs« und ein »kluges Miteinander zwi-
schen reprasentativer Politik und Birgeren-
gagement.«

Aus Nahe resultieren aber nur bedingt ver-
besserte Kommunikationsbeziehungen zwi-
schen Burgerschaft und Politik. Es scheint
weitere Hemmnisse zu geben. Darauf weist
Thomas Kuder (2019, S.9) hin, der unter Be-
zugnahme auf eine Studie im Auftrag des vhw
feststellt: »Die Verantwortlichen der Unter-
suchung kamen letztlich zu dem Schluss,
Kommunalpolitik und Biirgerbeteiligung,
das sei wie zwei Planeten, die beide um die
lokale Demokratie kreisten, deren Umlauf-
bahnen jedoch kaum noch Beriihrungs-
punkte aufwiesen«.

Resonanz, oder: »The art of democratic
listening«

»What's interesting, however, is that the art
of democratic listening has been almost
completely ignored in political science« stellt
Matthew Flinders (2015, S. 194) in einem Auf-
satz zu Problemen der Demokratie fest und
trifft damit nicht nur einen wunden Punkt der
Forschung, sondern auch ein Defizit der
kommunikativen Praxis: das Gefiihl, kein Ge-
hér zu finden.

Zwar konne man, so wird in einer anderen
Untersuchung (Ercan u. a. 2019, S. 1] die Ein-
schatzung der Biirgerschaft beschrieben,
seine Meinung zu diesem und jenem abge-
ben, »but there is no guarantee and little Li-
kelihood that these views will be listened to,
reflected upon, or taken up by decision-
making bodies«.

Will man Beobachtungen wie diese in einen
groferen theoretischen Rahmen einordnen,

liegt z. B. Hartmut Rosas »Resonanz«-Be-
griff (2018) nahe. Zu dessen elementaren Be-
standteilen gehort die Vorstellung, andere
erreichen zu kénnen und sie zum Antworten
zu bringen.

In Entwicklungspsychologie, Padagogik und
Kommunikationstheorien ist in &hnlicher
Weise vom »Antwortverhalten« die Rede, das
dadurch gekennzeichnet ist, dass man nicht
nur einander zuhort und antwortet, sondern
auch sein Verhalten aufeinander bezieht (z.
B. Remsperger 2011, Réhner/Schitz 2013).
Eine so verstandene »Responsivitat« verbin-
det also die Vorstellung von gelingender
Kommunikation mit dem Erleben von Selbst-
wirksamkeit (»ein anderer hat mir zugehort
und geantwortet«].

Ganz gleich welchen der Begriffe man prafe-
riert: In Prozessen der Stadtentwicklung
scheinen diese wechselseitigen kommunika-
tiven Bezlige defizitar. Bei Rosa ist sogar von
einer Blockierung die Rede - und zwar wech-
selseitig, also nicht nur aus Sicht der Biirger-
schaft, sondern auch aus der Perspektive der
Politik (vgl. Kuder 2019).

Solche Erkenntnisse und die daraus abzulei-
tenden Konsequenzen sind nicht ganz neu.
Schon in der Regierungserklarung von 1969
mit dem berlihmten, oft zitierten Leitmotiv
»Wir wollen mehr Demokratie wagen« war
bereits von der »Fihlungnahme« zwischen
Regierung und Volk die Rede. Schon damals
wurde offensichtlich die Bedeutung der »Re-
sonanz« erkannt - allerdings zunachst ohne
sichtbare Wirkung. Jahrzehnte spéater aber
taucht ein ahnlicher Anspruch in anderem
sprachlichen Gewand wieder auf. Sowar z. B.
im Koalitionsvertrag der
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