Stadtentwicklung
Dienstag, 28. Oktober 2025

Miinchen | BY250300
Eden Hotel Wolff
Arnulfstr. 4

80335 Miinchen
Telefon: 089 551 15-0

Termin und zeitlicher Ablauf \/l']\l\/ Fortbildun g \/‘—]\/\/ Bundesverband

KOMMUNIKATION, PERSONALENTWICKLUNG,
SOFT SKILLS

Uhrzeit: 9:30-17:00 Uhr

Lernzeit: 6 Zeitstunden

Preise

435 € fur Mitglieder des vhw
535 € fur Nichtmitglieder
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Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!
WORKSHOP

Konflikte als Chance: Konflikt-
gesprache erfolgreich fuhren

Alle Infos und Buchung

unter www.vhw.de/fortbildung/
und Eingabe der Veranstaltungsnr.
BY250300 in das Suchfeld.

et el ey TRl e Konfliktmanagement fur Fuhrungskrafte

Sie haben Fragen zu unseren Veranstaltungen?
Rufen Sie unsere Servicehotline Fortbildung an
oder schreiben Sie uns:

Dienstag, 28. Oktober 2025
Minchen | BY250300

vhw - Bundesverband fiir Wohnen und
T 030 390473-610 Stadtentwicklung e. V.
Mo bis Do 8:00 - 16:00 Uhr, Fr 8:00 - 13:00 Uhr
E kundenservice@vhw.de Geschaftsstelle Bayern
Josephsplatz 6 - 80798 Minchen
T 089 29 16 39-30 - E gst-by@vhw.de

vhw.de




Inhalte

In der Stadtentwicklung, Stadtplanung und Baubranche
stehen oft fachliche Themen im Vordergrund. Doch viele
Herausforderungen entstehen durch zwischenmensch-
liche Dynamiken. Spannungen imTeam sind unvermeid-
lich - und bieten die Chance, Prozesse zu verbessern und
Beziehungen zu starken.

Fihrungskrafte glauben oft, gute Arbeit zu leisten, wenn
in ihren Bereichen keine Konflikte auftreten. Dabei wird
Ubersehen, dass Konflikte ein essenzieller Bestandteil
von Zusammenarbeit sind. Sie sind nicht das Problem -
sondern ein Signal fir Veranderung und Entwicklung.

Doch wie gelingt es, als Fihrungskraft in Konfliktsituatio-
nen handlungsfahig zu bleiben? Wie lasst sich Spannung
im Team gezielt moderieren? Und wie fihrt man Kon-
fliktgesprache so, dass sie nicht nur Losungen schaffen,
sondern auch zu einer nachhaltig verbesserten Zusam-
menarbeit fihren?

In diesem Seminar lernen Fihrungskrafte, wie sie
Konflikte frihzeitig erkennen, ihre Rolle als Moderator*in
wahrnehmen und Konfliktgesprache gezielt steuern.

Neben theoretischen Grundlagen stehen praxisnahe
Ubungen zu aktivem Zuhéren und Gesprachsfiihrung im
Fokus.

Ziel ist es, Konflikte als Fihrungsaufgabe zu verstehen
und konstruktiv zu nutzen.

Praxisnah & anwendungsorientiert: Neben theoretischen
Grundlagen zu Konfliktdynamiken und der Fihrungsrolle

in Konflikten stehen praxisorientierte Ubungen im Fokus.

Dieses Seminar zeigt, wie Konflikten mit einer positiven

und losungsorientierten Grundhaltung begegnet werden

kann.

* Im eigenen Team oder Projekt

* Als Fiihrungskraft, die zwischen Konfliktparteien
vermittelt

* Als Mitarbeitende im Gesprach mit Kolleg:innen

* Im Austausch mit Auftraggebenden und Projekt-
beteiligten

Zielgruppe

Fir Fihrungskrafte, Teamleitungen und alle, die es wer-
den wollen: Lernen Sie, Konflikte aktiv zu gestalten, Ihr

Team zu starken und eine nachhaltige Zusammenarbeit

zu fordern.

Ihre Dozentin

Dipl.-Ing. (FH) Arch. Sandra Cabrales
Architektin, systemische Coach &
Referentin mit langjahriger Erfahrung
in der Begleitung von GroBprojekten;

Schwerpunkte: Fiihrung, Kommunika-
tion, Social Skills und Veranderungs-
prozesse.

Programmablauf

Konflikte als Chance: Konfliktgesprache
erfolgreich fiihren

Konfliktmanagement fiir Fiihrungskrafte

Inhalte:

* Rollenbewusstsein als Fiihrungskraft

* Nutzen und Bedeutung von Konflikten erkennen

* Konfliktdynamiken verstehen

* Umgang mit offenem und verstecktem Widerstand

Zum Ausprobieren:

* Methodenlibung: Aktives Zuhoren

* Die eigene Rolle: Fihren und Moderieren in
Konflikten

* Konfliktgesprache strukturiert leiten und moderieren

* Reflexion und Transfer in den eigenen Fihrungsalltag

11:00 bis 11:15 Uhr Kaffeepause

12:30 bis 13:30 Uhr Mittagspause

15:00 bis 15:15 Uhr Kaffeepause



