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DIGITALE VERWALTUNG

Grundlagen der Digitalisierung
E-Learning-Kurs | ELO30

Inhalte

Fiihlen Sie sich zwischen Fachverfahren, E-Akte und Online-Diensten manch-
mal wie im digitalen Dschungel? Viele Kommunen stehen unter Druck: Birge-
rinnen und Blrger erwarten digitale Services, gleichzeitig fehlen klare Strate-
gien und Basiswissen. Wer jetzt die Grundlagen der Digitalisierung versteht,
kann Projekte gezielt steuern und Fehler vermeiden — statt nur auf Vorgaben
zu reagieren.
In unserem E-Learning-Kurs erhalten Sie einen kompakten Uberblick tiber
zentrale Begriffe, Technologien und rechtliche Rahmenbedingungen der Ver-
waltungsdigitalisierung. Verstehen, planen, umsetzen: Der E-Learning-Kurs
,Grundlagen der Digitalisierung” macht Sie fit fir eine erfolgreiche Verwal-
tungsdigitalisierung in Ihrer Kommune. Der Ansatz verbindet Grundlagenwis-
sen mit kommunaler Praxis und typischen Anwendungsszenarien.
e Lernen Sie, was ,Digitalisierung”, ,0ZG", ,Registermodernisierung”
und ,,Once Only“ konkret fir Ihre Verwaltung bedeuten.
e Erfahren Sie, wie Sie Digitalisierungsprojekte von der Idee bis zur
Umsetzung strukturiert angehen.
e Lernen Sie, typische Risiken (Datenschutz, Schnittstellen, Medien-
briche) friihzeitig zu erkennen und zu minimieren.

So Uibertragen Sie das erworbene Wissen direkt auf Ihre eigenen Projekte
und gewinnen Sicherheit in Entscheidungen und Abstimmungen. Melden Sie
sich jetzt an und sichern Sie sich Ihren Platz, bevor die nachste Digitalisie-
rungswelle Sie wieder einholt. Mit unserem Ki-Lernassistenten festigen Sie im
Verlauf spielerisch Ihr Wissen.

Der Kurs findet auf unserer Lernplattform vhw Campus statt. Schauen Sie sich
das Einflihrungsvideo zum Kurs an. Sie wollen noch ein bisschen mehr sehen?
Dann schauen Sie sich gern in unserem Campusraum fiir Gdste um!

Ihr Dozent
Prof. Dr. Holger Lemcke

vhw-Berater & vhw-Fortbildungsreferent, Professor an der Hochschule fiir
angewandtes Management, Experte fur Organisations-/ Personalentwick-
lung, Digitalisierung und IT in der 6ffentlichen Verwaltung.

Zielgruppe

Fir alle, die die Digitalisierung in ihrer Kommune aktiv mitgestalten wollen —
von der Sachbearbeitung bis zur Amtsleitung.

Der Kurs richtet sich an Verwaltungsmitarbeitende, Projektverantwortliche,
Fuhrungskrafte und politische Entscheidungstrager, die digitale Prozesse ver-
stehen, begleiten und voranbringen mdchten.

Digitale Verwaltung

Bundesverband
Wohnen und
Stadtentwicklung

Auf einen Blick

Lernzeit: ca. 6 Stunden

° 5 Einheiten mit kompakten Video-
vortragen, Audios und vielen Aufga-
ben zum Selbstlésen

° PDF-Kursunterlagen: Zusammenfas-
sungen

. 5 Selbsttests

. Abschlusstest als Selbsttest

° KI-Lernassistent

Der Kl-Lernassistent steht lhnen garantiert 2
Monate und der Kurs 12 Monate ab Erhalt der
Zugangsdaten zur Verfligung. Abgeschlossene
Einheiten kdnnen Sie wahrend der 12 Monate
jederzeit wiederholen und innerhalb der Ein-
heiten vor- und zuriickspringen. Nach erfolg-
reicher Teilnahme an den Einheitenquiz und
am Abschlusstest erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

Stand: 1. Auflage, Mérz 2026

240,- € fur Mitglieder
285,- € fur Nichtmitglieder

Riickfragen und Kontakt

Bei allen organisatorischen Fragen
wenden Sie sich bitte an unsere
Servicehotline:

Mo. bis Do. 8:00 —16:00 Uhr
Fr. 8:00 —13:00 Uhr

T 030390473-610
E kundenservice@vhw.de


https://media.vhw.de/campus/Micromate/micromate%20neu%20kurzfassung.mp4
https://media.vhw.de/campus/E-Learning-Kurse_Standard/Digitalisierung/Willkommensvideo_EL030.mp4
https://campus.vhw.de/mod/page/view.php?id=12360

Kursablauf

1. Einheit: Ausgangslage und Chancen
e Das Onlinezugangsgesetz - Auftrag und Ziele der Verwaltungsdigitali-
sierung
e Digitalisierung als Chance fiir ihre berufliche Zukunft
e  Selbsttest

2. Einheit: Daten, Register und Reifegrad
e  Registermodernisierung — Grundlagen und Ziele
e Register und Once-Only-Prinzip in der Praxis
e Technische und organisatorische Umsetzung der Registeranbindung
e 0ZG-Reifegradmodell und Barrierefreiheit als Qualitatsmalstab
e  Selbsttest

3. Einheit: Prozesse, Fachverfahren und End-to-End

e Prozessmanagement ,Erst aufraumen, dann digitalisieren”
Fachverfahren und Digitale Akte als Arbeits-Cockpit
End-to-End-Digitalisierung von Verwaltungsleistungen
Selbsttest

4. Einheit: Technologien der nachsten Stufe
e  Kinstliche Intelligenz in der Verwaltung
e |T-Sicherheit und Schutz sensibler Daten
e Telematikinfrastruktur und sichere Netze
e  Bauen statt Programmieren: Low-Code und No-Code fiir den Alltag
e Selbsttest

5. Einheit: Zusammenarbeit, Erfolgsfaktoren und Change
e  Zusammenarbeit mit IT-Dienstleistern und interkommunale Koope-
ration
e  Kritische Erfolgsfaktoren — Domanenmodell, mobiles Arbeiten,
Changemanagement, Fortbildung
e  Mut zur Digitalisierung — personlicher Handlungsauftrag
e Selbsttest

Abschlusstest als Selbsttest

Infos & Buchung

vhw — Bundesverband fiir Wohnen und Stadtentwicklung e. V.
Kundenservice - FritschestraRe 27/ 28 - 10585 Berlin
T +49 30 390 473-610 - E kundenservice@vhw.de

So funktioniert lhr E-Learning-Kurs

Der E-Learning-Kurs findet auf unserer Lern-
plattform vhw-Campus statt. Dort nutzen wir
die Software Moodle.

Das bendétigen Sie:
= stabile Internetverbindung mit
mindestens 16 Mbs/s

= einen PC/Laptop, ein Tablet oder Smart-
phone

= Kopfhorer bzw. Lautsprecher

Wir empfehlen folgende Browser in der
aktuellsten Version:

= Google Chrome

= Mozilla Firefox

= Microsoft Edge

= Safari

Nutzen Sie eine VPN-Verbindung?

Eine aktive VPN-Verbindung in Ihr
Firmennetzwerk kann zu Problemen bei der
Einwahl in unsere Lernplattform fihren.

= |m Idealfall kdnnen Sie die VPN-
Verbindung fir lhre Teilnahme am Kurs
deaktivieren.

= Eine andere Moglichkeit ist die
Freischaltung unserer Domain
campus.vhw.de. Bitte sprechen Sie dazu
lhre/n IT-Administrator/in an.

Unser Serviceteam E-Learning hilft lhnen
gern bei allen technischen Fragen!

Mo. bis Do. 8:00 —16:00 Uhr
Fr. 8:00 —13:00 Uhr

T 030390 473-740
E campus@vhw.de

Vhw Fortbildung
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