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Gute Griinde fiir Ihre Teilnahme

Vor dem Hintergrund der zunehmenden Fremdvergabe von Reinigungsdienstleistungen
werden Verantwortliche des Gebdudemanagements in Kommunen zwangslaufig mit
zunehmenden Problemen hinsichtlich der Qualitatsbeurteilung von Reinigungsdienst-
leistungen konfrontiert.

Neutrale Qualitatskontrollen gestalten sich haufig sehr schwierig, da subjektive Emp-
findungen die Beurteilung stark beeinflussen.

e Was bedeutet sauber?

e  Wie definiert sich Qualitat?

e Welche Qualitatsstandards wurden im Vorfeld vertraglich vereinbart?

o Welche Instrumente stehen fiir eine normenkonforme Kontrolle zur Verfiigung?

Diese und weitere Fragen werden im Rahmen des Webinars geklart. Ebenso wird da-
rauf eingegangen, weshalb sich die ergebnisorientierte Reinigung hervorragend fir
eine Koppelung an ein Qualitatssicherungssystem eignet.

Dieses Webinar bietet den Teilnehmenden die Moglichkeit, die Anforderungen an
Qualitatssicherungssysteme von Reinigungsdienstleistungen kennenzulernen. Neben
den allgemeinen Grundlagen wird insbesondere auch auf die Anwendung vor Ort und
die Weiterverarbeitung der ermittelten Daten eingegangen.

Die Teilnehmenden werden im Anschluss an das Webinar in der Lage sein, die eigene
Leistungsqualitat bzw. die Qualitat externer Dienstleister besser beurteilen und kon-
trollieren zu konnen.

Die Veranstaltung wird in Kooperation mit dem VKIG Verband kommunaler
Immobilien- und Gebdudewirtschaftsunternehmen e.V. veranstaltet.

lhr Dozent
Nico Hofmann

Bachelor of Science (FH) Hygienetechnik; FIGR Forschungs- und Prifinstitut fr
Facility Management GmbH, Metzingen.
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Termin

Freitag, 8. November 2024

Beginn: 09:00 Uhr
Ende: 12:00 Uhr

Teilnahmegebiihren

240,- € fur Mitglieder
290,- € fur Nichtmitglieder


http://www.vhw.de/va/WB240518
http://www.vhw.de/va/WB240518
http://www.vhw.de/va/WB240517

Dieses Webinar richtet sich an

Fachverantwortliche und Fachkréfte, die mit der Organisation, Beauftragung, Beauf-
sichtigung und Qualitatssicherung von Reinigungsleistungen im kommunalen Geb&u-
demanagement und in den anderen gebaudewirtschaftlichen Funktionsbereichen der
Kommunen, Kreise und sonstigen (halb-)6ffentlichen Kérperschaften befasst sind.

Programmablauf
Qualitatskontrolle von Reinigungsdienstleistungen

Im Webinar werden die folgenden Punkte behandelt:

Anforderungen an Qualitatssicherungssysteme
Vorstellung des FIGR-QS-Systems
Qualitatsstandards

Durchfiihrung der Qualitatskontrolle
Auswertung der ermittelten Daten

Allgemeine Fragen zur Anwendung
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vhw - Bundesverband fiir Wohnen und Stadtentwicklung e. V.
Kundenservice - Fritschestrafe 27/28 - 10585 Berlin
T +49 30390 473-610 - F +49 30 390 473-690 - E kundenservice@vhw.de

Riickfragen und Kontakt

Bei allen technischen
Fragen wenden Sie sich bitte an
unsere Servicehotline Webinare:

T 030 390473-610

E kundenservice@vhw.de

Zeitlicher Ablauf

Beginn: 09:00 Uhr

10:00 bis 10:10 Uhr Pause
11:00 bis 11:10 Uhr Pause
Ende: 12:00 Uhr

\/ |‘]\/\I Fortbildung


http://www.vhw.de/va/WB240518
mailto:kundenservice@vhw.de

WEBINARE - Allgemeine Hinweise und weiterfiihrende Informationen

Technische Voraussetzungen fir lhre Teilnahme am Webinar

Anwendungsdatei mit Installation

Sie haben Cisco Webex Meeting bisher noch nicht genutzt? Dann werden Sie nach dem Anklicken des Zugangslinks aufgefordert, sich
die Datei webex.exe herunterzuladen. Wir empfehlen das Herunterladen und die Installation der Anwendungsdatei, da Sie dann alle
Interaktionsmoglichkeiten vollumfanglich nutzen kénnen.

Browserzugang ohne Installation

Alternativ konnen Sie auch, ohne Installation, Gber Ihren Browser beitreten. Wir empfehlen eine aktuelle Version von Mozilla Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge oder Safari fiir MacOS.

Zugang mit Tablet oder Smartphone
Mit der App von Webex fiir Android und iOS ist eine Teilnahme auch Uber ein Tablet oder Smartphone maglich.

Testen Sie Ihren Zugang im Vorfeld in unserem Testraum!
Meeting Passwort: Fortbildung!

Link Test-Raum Nur fiir Tablet/Smartphone:
Meeting-Kennnummer (Zugriffscode): 2375 281 3625

Fur das Webinar benétigen Sie entweder einen Desktop-PC, einen Laptop oder ein anderes mobiles Endgerét (z. B. ein Tablet).
Eine Webkamera und/oder ein Mikrofon sind nicht zwingend erforderlich. Sie kénnen lhre Fragen auch im Chat schreiben. Oder Sie wahlen

sich Uber die Webinar-Telefonnummer ein. Dann kénnen Sie per Telefon im Webinar sprechen. Die Telefonnummer steht im Einladungs-
schreiben.

Video-Leitfaden

Ablauf von vhw-Webinaren

Spatestens einen Tag vor dem Online-Veranstaltungstermin erhalten Sie eine E-Mail mit einem Anmeldelink. Bitte beachten Sie bei erstma-
liger Teilnahme an einem vhw-Webinar auch den Eingang lhres Spam-Ordners.

= Die Webinar-Unterlagen werden spatestens 1 Tag vor der Online-Veranstaltung als Download in unserer vhw-Cloud zur Verfligung
gestellt. Den Zugang zur vhw-Cloud erhalten Sie in der E-Mail mit dem Anmeldelink.
= Wir zeichnen die Webinare zur internen Qualitdtskontrolle und fir die Teilnehmer zur Wiederholung von Inhalten sowie bei techni-
schen Abruffehlern wéahrend des Webinars auf. Die Aufzeichnung steht Ihnen als Teilnehmer fiir die Dauer von 7 Werktagen ab dem
Versand eines Links zum Abruf zur Verfligung. Die Aufzeichnung umfasst den Ton sowie als Bild die Prasentations- und sonstige Materi-
alien, nicht aber das Webcam-Bild, den Chat-Verlauf und die Teilnehmerliste an sich. Bitte beachten Sie, dass jede lhrer Wortmeldun-
gen Uber das Mikrofon mit aufgezeichnet wird und bei Nennung lhres ~ Namens lhnen zugeordnet werden kann. Wiinschen Sie keine
Aufzeichnung lhrer Mitwirkung, bitten wir von Wortmeldungen Abstand zu nehmen und sich aktiv am Chat zu beteiligen. Wir l16schen
die Aufzeichnung des Webinars regelméaRig binnen 30 Tagen nach Abschluss des Webinars, es sei denn, die Daten werden zur Wahr-
nehmung von berechtigten Interessen des vhw e.V. darliber hinaus bendtigt oder aber das Webinar wird bereits bei der Buchung als im
Nachhinein buchbare Aufzeichnung bezeichnet.
Innerhalb 1 Woche nach der Veranstaltung erhalten Sie per E-Mail einen Link auf unsere Cloud, auf der die Webinar-Unterlagen fiir
einen Zeitraum von weiteren 8 Wochen als Download abrufbar sind.
Im Nachgang des Webinars erhalten Sie per E-Mail auBerdem ein Teilnahmezertifikat, welches die gehorten Zeitstunden vermerkt.
Dieses kann als Fortbildungsnachweis bei Kammern und Berufsverbanden vorgelegt werden. Wir unterstitzen Sie gerne bei der Kla-
rung der Anerkennungsfahigkeit. Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Kammern einen Vorlauf von bis zu 7 Wochen vor Veranstal-
tungstermin bendtigen.
Info Pflichtfortbildungen: www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen

Rickfragen und Kontakt

Bei allen technischen Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Servicehotline Webinare:
Tel.: 030 390473-595, E-Mail: webinare@vhw.de
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	Weitere Termine

