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Gute Griinde fiir lhre Teilnahme >> ALLE INFOS & ANMELDUNG

Schliisselkompetenz fiir die Arbeit mit Menschen

Termin

Wer kennt das nicht: Wenn es ,menschelt” helfen Aufrufe zur Sachlichkeit oder ratio-

nale Losungsvorschldge oft nicht weiter. Montag, 21. September 2026

Der konstruktive Umgang mit Verstimmungen, Befindlichkeiten bis hin zu Konflikten Beginn: 09:00 Uhr, Ende: 16:00 Uhr
braucht ein spezielles Set an Fahigkeiten und Werkzeugen. Dazu gehdren zum einen
das Verstandnis der Dynamik menschlicher Interaktion und Konflikteskalation und zum
anderen das Wissen tiber Kommunikationsmethoden und Verfahren fiir eine konstruk-
tive Bearbeitung.

Ein haufig angewendetes Verfahren zur Konfliktbearbeitung ist die Mediation. T

Mediative Methoden kénnen dazu beitragen, konstruktive Arbeits- und Kommunikati- gevu

onsbedmgu.ngen hgrzustellen, die unterschled!.lchen Slchtwg!sen zu kIaren. und zu ver- 650,- € fiir Mitglieder

stehen sowie gemeinsame MaRnahmen und Losungsvorschlage zu erarbeiten.

Dienstag, 22. September 2026
Beginn: 09:00 Uhr, Ende: 16:00 Uhr

750,- € fur Nichtmitglieder

Das erwartet Sie:

Mit dem zweitdgigen Workshop mochten wir lhnen Wissen und Techniken vermitteln,
mit denen Sie im alltdglichen Arbeitsalltag Konfliktpotenziale friihzeitig erkennen und
besser bewaltigen konnen.

In Anlehnung an die Mediation vermittelt diese Fortbildung das Grundlagenwissen zu 13./14. April 2026 | online
Konflikten und deren konstruktiver Bearbeitung. Webinar-Nr.: WB260332
Es werden die mediative Haltung sowie Rahmendbedingungen und Methoden der Me-

diation vermittelt und gelibt. Ihre personlichen Konfliktkompetenzen werden gefor-

dert. Sie schulen lhre Fahigkeiten zu erkennen, wann der Einsatz von mediativen Ele-

menten sinnvoll ist und bekommen praktische Methoden zur Konfliktbearbeitung und

Deeskalation an die Hand.

weiterer Termin

Um lhnen ein intensives Arbeiten zu ermdglichen, ist die Zahl der Teilnehmenden auf
14 begrenzt.

lhre Dozentin

Dr. Angela Liichtrath

Diplom in Forst- und Umweltwissenschaften, Moderatorin, Mediatorin (BM), Ausbilde-
rin fir Mediation, promovierte zum Thema Umweltkonfliktmanagement. Gesellschaf-
terin der GbR DialogDesign in Freiburg; Arbeitsschwerpunkte: Prozessgestaltung und -
begleitung, Konzeption und Moderation von Offentlichkeitsbeteiligungen, Teamprozes-
sen und Workshops; Ausbilderin fiir Mediation, Moderation, Kommunikation und parti-
zipative Methoden; Thematische Schwerpunkte liegen im Bereich Wald/Naturschutz/
Landnutzung, Stadt- und Regionalentwicklung sowie Team- und Organisationsentwick-
lung.

Kommunikation, Personalentwicklung, Soft Skills


http://www.vhw.de/va/WB260333
http://www.vhw.de/va/WB260333
http://www.vhw.de/va/WB260332

Dieses Webinar richtet sich an

Kollegen und Kolleginnen aus den Stadtentwicklungsabteilungen, Bauplanungsam-
tern, Hauptamtern, Amtern fiir Soziale Angelegenheiten, Kultur und Umwelt von
Stadten, Kreisen und Gemeinden, sowie aus anderen Abteilungen, sowie fur die
Presse- und Offentlichkeitsarbeit zustandige Verwaltungsmitarbeiter, aber auch Pla-
ner, Ingenieure und Architekten.

Programmablauf
Einfiihrung in Mediation und Konfliktbearbeitung

Wir vermitteln lhnen:

Theorie:

Grundlagenwissen der Mediation (Definition, Prinzipien, Rahmenbedingungen,
Verfahrensablauf)

Mechanismen der Konflikteskalation

Wissen Uber die Konfliktarten und deren unterschiedlichen Behandlungsweisen
Unterscheidung zwischen Positionen und Interessen, bzw. Strategien und Zielen
Gesprachsfihrungstechniken und Methoden fir Sichtweisen-Exploration und
Perspektivenwechsel

Methoden zur Losungsfindung und Erhohung der Nachhaltigkeit von
Vereinbarungen

Praxis:

Kennenlernen und Anwenden grundlegender Gesprachstechniken
(aktives Zuhdren, Paraphrasieren, selektives Spiegeln, Loopen)

Reflektion des eigenen Konfliktverhaltens

Ubungen zum Perspektivwechsel

Fallsimulationen: Ausprobieren und Reflektieren der gelernten Methoden
Methoden fiir Auswertung und Abschluss von Mediationen

>> ALLE INFOS & ANMELDUNG
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Kundenservice -

FritschestraRe 27/ 28 - 10585 Berlin

T +49 30 390 473-610 - F +49 30 390 473-690 - E kundenservice@vhw.de

Riickfragen und Kontakt

Bei allen technischen
Fragen wenden Sie sich bitte an
unsere Servicehotline Webinare:

T 030390473-610

E kundenservice@vhw.de

Zeitlicher Ablauf

Tag 1:

Beginn: 09:00 Uhr

10:30 bis 10:45 Uhr Kaffeepause
12:00 bis 13:00 Uhr Mittagessen
14:30 bis 14:40 Uhr Kaffeepause
Ende: 16:00 Uhr

Tag 2:

Beginn: 09:00 Uhr

10:30 bis 10:45 Uhr Kaffeepause
12:00 bis 13:00 Uhr Mittagessen
14:30 bis 14:40 Uhr Kaffeepause
Ende: 16:00 Uhr

Die Anerkennung als Pflichtfortbildung wird
bei der Architektenkammer und Ingenieur-
kammer-Bau Nordrhein-Westfalen beantragt.

(Eine Teilnahmebescheinigung mit der Aner-
kennung bei der Architektenkammer Nord-
rhein-Westfalen kdnnen Sie auch zum Nach-
weis der Pflichtfortbildung bei den Architek-
tenkammern Baden-Wiirttemberg, Nieder-
sachsen, Rheinland-Pfalz und Sachsen vorle-
gen.)

Siehe hierzu die Information zu Pflichtfort-
bildungen:
www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen

\/l]V\I Fortbildung
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WEBINARE - Allgemeine Hinweise und weiterfihrende Informationen

Technische Voraussetzungen fiir lhre Teilnahme am Webinar

Anwendungsdatei mit Installation

Sie haben Cisco Webex Meeting bisher noch nicht genutzt? Dann werden Sie nach dem Anklicken des Zugangslinks aufgefordert, sich
die Datei webex.exe herunterzuladen. Wir empfehlen das Herunterladen und die Installation der Anwendungsdatei, da Sie dann alle
Interaktionsmoglichkeiten vollumfanglich nutzen kénnen.

Browserzugang ohne Installation

Alternativ konnen Sie auch, ohne Installation, Gber Ihren Browser beitreten. Wir empfehlen eine aktuelle Version von Mozilla Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge oder Safari fiir MacOS.

Zugang mit Tablet oder Smartphone
Mit der App von Webex fiir Android und iOS ist eine Teilnahme auch Uber ein Tablet oder Smartphone maoglich.

Testen Sie Ihren Zugang im Vorfeld in unserem Testraum!
Meeting Passwort: Fortbildung!

Link Test-Raum Nur fiir Tablet/Smartphone:
Meeting-Kennnummer (Zugriffscode): 2375 281 3625

Flr das Webinar benétigen Sie entweder einen Desktop-PC, einen Laptop oder ein anderes mobiles Endgerat (z. B. ein Tablet).
Eine Webkamera und/oder ein Mikrofon sind nicht zwingend erforderlich. Sie konnen lhre Fragen auch im Chat schreiben. Oder Sie wahlen

sich Uber die Webinar-Telefonnummer ein. Dann kénnen Sie per Telefon im Webinar sprechen. Die Telefonnummer steht im Einladungs-
schreiben.

Video-Leitfaden

Ablauf von vhw-Webinaren

Spatestens einen Tag vor dem Online-Veranstaltungstermin erhalten Sie eine E-Mail mit einem Anmeldelink. Bitte beachten Sie bei erstma-
liger Teilnahme an einem vhw-Webinar auch den Eingang Ihres Spam-Ordners.

= Die Webinar-Unterlagen werden spatestens 1 Tag vor der Online-Veranstaltung als Download in unserer vhw-Cloud zur Verfiigung ge-
stellt. Den Zugang zur vhw-Cloud erhalten Sie in der E-Mail mit dem Anmeldelink.

= |nnerhalb 1 Woche nach der Veranstaltung erhalten Sie per E-Mail einen Link auf unsere Cloud, auf der die Webinar-Unterlagen flr einen
Zeitraum von weiteren 8 Wochen als Download abrufbar sind.

= Im Nachgang des Webinars erhalten Sie per E-Mail auBerdem ein Teilnahmezertifikat, welches die gehdrten Zeitstunden vermerkt. Dieses
kann als Fortbildungsnachweis bei Kammern und Berufsverbdanden vorgelegt werden. Wir unterstiitzen Sie gerne bei der Kldrung der
Anerkennungsfadhigkeit. Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Kammern einen Vorlauf von bis zu 7 Wochen vor Veranstaltungstermin
bendtigen.
Info Pflichtfortbildungen: www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen

Rickfragen und Kontakt

Bei allen technischen Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Servicehotline Webinare:
Tel.: 030 390473-595, E-Mail: webinare@vhw.de
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