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>> ALLE INFOS & ANMELDUNG 
 

  Termin 

Dienstag, 24. Februar 2026 
 
Beginn: 09:30 Uhr 
Ende:    15:30 Uhr 

 
 

  Teilnahmegebühren 

340,- € für Mitglieder 
410,- € für Nichtmitglieder 
 
 

 
 

Gute Gründe für Ihre Teilnahme 
Wie gelingt die räumliche, soziale, ökologische, kulturelle und wirtschaftliche Entwick-
lung der Stadt im Dialog mit den unterschiedlich interessierten Menschen in der Stadt? 
Welche Herausforderungen und Gelingensfaktoren gibt es vor diesem Hintergrund bei 
der alltäglichen wie vorhabenbezogenen Kommunikation zwischen der Kommunalver-
waltung und der Stadtgesellschaft? Und schließlich: Wie können Dialog- und Partizipa-
tionsprozesse ergebnisorientiert gestaltet und umgesetzt werden? Zur Vertiefung und 
Beantwortung dieser Fragen liefert unser Experte praxisnahe Erkenntnisse und ent-
sprechendes Rüstzeug zur Reflexion und zur wirksamen Gestaltung von Beteiligungs-
projekten, die Betroffene und Interessierte in all ihrer Vielfalt einbindet. Sie erfahren 
dabei mehr über:  

• grundlegende Herausforderungen, Stile und Anforderungen einer guten, dia-
logförderlichen Kommunikation zwischen Verwaltung und Bürgerschaft; 

• das Wie und Womit der Gestaltung und Umsetzung von Dialog- und Beteili-
gungsprozessen, mit denen nicht nur die „üblichen Verdächtigen“ frühzeitig 
erreicht und einbezogen werden; 

• Methoden und Instrumente des Dialogs und der Beteiligung mit ihren spezifi-
schen Möglichkeiten und Anforderungen: Aufsuchende Aktionen, Veranstal-
tungen, Onlineformate, Bürgerräte; 

• beteiligungsförderliche Infrastrukturen in Verwaltung und Politik. 

• einfach und zügig im Alltag anwendbare Planungshilfen. 

Über den Tag verteilte Kurzvorträge vermitteln Ihnen die wesentlichen konzeptionellen 
und methodischen Hinweise, wie Sie im Verwaltungsalltag und bei komplexen kommu-
nalen Vorhaben einen guten und für alle Beteiligten zufriedenstellenden Dialog gestal-
ten können. Anhand vorbereiteter Fallbeispiele aus der kommunalen Praxis und in 
Kleingruppenarbeiten werden Sie exemplarisch lernen, die vorgestellten Gestaltungs-
elemente, Methoden und Instrumente anzuwenden. 
 
Lernen Sie, wie Stadtentwicklung im Dialog mit der Bürgerschaft gelingen kann und 
starten Sie im Anschluss gut gerüstet in Ihr nächstes Beteiligungsvorhaben! 
   
Ihr Dozent 
 
Dieter Schöffmann 
Selbständiger Berater und Inhaber von VIS a VIS Beratung & Konzepte mit Schwerpunkt 
auf Aspekte des Bürgerengagements, der Bürgerbeteiligung und deren Beiträge zu 
einer guten gesellschaftlichen Entwicklung. 
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Dieses Webinar richtet sich an 
 

Mitarbeitende der Stadtentwicklungsabteilungen, Bauplanungsämter, Hauptämter, 
Ämter für Sozia-le Angelegenheiten, Kultur und Umwelt, der Presse- und Öffentlich-
keitsarbeit von Städten, Kreisen und Gemeinden, Bürgermeister:innen, Kommunal-
politiker:innen sowie andere am Thema Interessierte.  

 

Programmablauf 
Stadtentwicklung im Dialog mit der Bürgerschaft 
 
Einführung  

• „Stadtentwicklung“, „Dialog“ und Kommunikation zwischen Verwaltung und 
Bürgerschaft (Herausforderungen, Stile, Gelingensfaktoren) 

Dialog- und Partizipationsprozesse gestalten und ergebnisorientiert umsetzen  
• Grundlegendes (Handlungsebenen, Zielgruppen, „Repräsentativität“,  

„Inkluvität“) 
• Planung und Konzeption (Prozessplanung, effizientes Fragen, Frühzeitigkeit 

und Überwindung des „Beteiligungsparadox“ 

Methoden & Instrumente  
• Aufsuchende Aktionen, um „Stille“, „Beteiligungsferne“, „Passive“ zu errei-

chen 
• Bürgerversammlungen – divers und konstruktiv im Umgang mit Konflikten 
• Onlineformate – top-down, buttom-up 
• Bürgerräte 

Beteiligungsförderliche Infrastruktur – Erkenntnisse und Empfehlungen  
am Beispiel Köln  

• Kooperative Infrastruktur für Bürgerbeteiligung 
• Bürgerbeteiligung als fachpolitisches Handlungsfeld 

Praxisübung mit Fallbeispielen 

 
Planungsinstrumente, für den Verwaltungsalltag – mit praktischer Erprobung 
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  Rückfragen und Kontakt 

Bei allen technischen 
Fragen wenden Sie sich bitte an 
unsere Servicehotline Webinare: 
 
T 030 390473-610 

E kundenservice@vhw.de 
 

 
 

  Zeitlicher Ablauf 

Beginn: 09:30 Uhr  
11:00 bis 11:30 Uhr Kaffeepause 
13:00 bis 14:00 Uhr Mittagspause 
Ende: 15:30 Uhr 
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WEBINARE – Allgemeine Hinweise und weiterführende Informationen  

 

Technische Voraussetzungen für Ihre Teilnahme am Webinar 

Anwendungsdatei mit Installation 
Sie haben Cisco Webex Meeting bisher noch nicht genutzt? Dann werden Sie nach dem Anklicken des Zugangslinks aufgefordert, sich 
die Datei webex.exe herunterzuladen. Wir empfehlen das Herunterladen und die Installation der Anwendungsdatei, da Sie dann alle 
Interaktionsmöglichkeiten vollumfänglich nutzen können. 

Browserzugang ohne Installation 
Alternativ können Sie auch, ohne Installation, über Ihren Browser beitreten. Wir empfehlen eine aktuelle Version von Mozilla Firefox, 
Google Chrome, Microsoft Edge oder Safari für MacOS. 

Zugang mit Tablet oder Smartphone 
Mit der App von Webex für Android und iOS ist eine Teilnahme auch über ein Tablet oder Smartphone möglich. 

Testen Sie Ihren Zugang im Vorfeld in unserem Testraum! 

Meeting Passwort: Fortbildung! 
Nur für Tablet/Smartphone:  
Meeting-Kennnummer (Zugriffscode): 2375 281 3625 

Für das Webinar benötigen Sie entweder einen Desktop-PC, einen Laptop oder ein anderes mobiles Endgerät (z. B. ein Tablet).  

Eine Webkamera und/oder ein Mikrofon sind nicht zwingend erforderlich. Sie können Ihre Fragen auch im Chat schreiben. Oder Sie wählen 
sich über die Webinar-Telefonnummer ein. Dann können Sie per Telefon im Webinar sprechen. Die Telefonnummer steht im Einladungs-
schreiben. 

 

 
 
Ablauf von vhw-Webinaren 
 
Spätestens einen Tag vor dem Online-Veranstaltungstermin erhalten Sie eine E-Mail mit einem Anmeldelink. Bitte beachten Sie bei erstma-
liger Teilnahme an einem vhw-Webinar auch den Eingang Ihres Spam-Ordners. 

 
 Die Webinar-Unterlagen werden spätestens 1 Tag vor der Online-Veranstaltung als Download in unserer vhw-Cloud zur Verfügung 

gestellt. Den Zugang zur vhw-Cloud erhalten Sie in der E-Mail mit dem Anmeldelink.  
 Innerhalb 1 Woche nach der Veranstaltung erhalten Sie per E-Mail einen Link auf unsere Cloud, auf der die Webinar-Unterlagen für 

einen Zeitraum von weiteren 8 Wochen als Download abrufbar sind.  
 Im Nachgang des Webinars erhalten Sie per E-Mail außerdem ein Teilnahmezertifikat, welches die gehörten Zeitstunden vermerkt. 

Dieses kann als Fortbildungsnachweis bei Kammern und Berufsverbänden vorgelegt werden. Wir unterstützen Sie gerne bei der Klä-
rung der Anerkennungsfähigkeit. Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Kammern einen Vorlauf von bis zu 7 Wochen vor Veranstal-
tungstermin benötigen. 
Info Pflichtfortbildungen: www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen 

 

Rückfragen und Kontakt 
 
Bei allen technischen Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Servicehotline Webinare: 
Tel.: 030 390473-595, E-Mail: webinare@vhw.de 

Link Test-Raum  

Video-Leitfaden 

https://www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen/
mailto:webinare@vhw.de
https://vhw.webex.com/vhw/j.php?MTID=m0353e52c3046ebe34e4769839e61b5fc
https://www.vhw.de/bilderarchiv/Herzlich-willkommen-in-unseren-Webinaren.mp4

