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  Termin 

Donnerstag, 19. November 2026 
 
Beginn: 09:00 Uhr 
Ende:     13:00 Uhr 

 
 

  Teilnahmegebühren 

265,- € für Mitglieder 
320,- € für Nichtmitglieder 
 
 

 
 

Gute Gründe für Ihre Teilnahme 

Die Öffentlichkeitsbeteiligung und die damit verbundene Mitwirkung von Bürger:innen 
ist in den Kommunen gängige Praxis. Oft ist jedoch die Kritik zu hören: „Es kommen 
doch eh immer die Gleichen!“ Dialog- und Beteiligungsangebote an die breite Öffent-
lichkeit sind zwar wertvoll, aber nicht repräsentativ. Sie erfassen lediglich einen Aus-
schnitt der Vielfalt an Sichtweisen und Meinungen.  
 
Es ist daher ratsam, in Beteiligungsprozessen der Stadtentwicklung auch die Stimmen 
derjenigen einzubeziehen, die schwerer zu erreichen sind. Dazu zählen unter anderem 
Kinder, Jugendliche, Menschen mit Einwanderungsgeschichte und Hochbetagte. Diese 
Gruppen benötigen eine besondere Ansprache. 
 
Gleichzeitig beobachten wir ein Erstarken organisierter Bürger:innen, die in dialogori-
entierten Stadtentwicklungsprozessen, beispielsweise in Form von Bürgerinitiativen, 
auftreten. Diese werden oft als engagiert, dominant oder sogar störend wahrgenom-
men. Sie versuchen, Einfluss auf Projekte zu nehmen und bestimmte Ergebnisse zu 
erzielen. 
 
In diesem Webinar fokussieren wir auf diese besonderen Zielgruppen. Die bewusste 
Aktivierung, differenzierte Prozessgestaltung, spezifische Methoden und eine gute 
Moderation sind entscheidend, um alle – von schwer erreichbaren Gruppen bis zur 
breiten Öffentlichkeit und den Engagierten – zielführend einzubinden. Nach einem 
kurzen Überblick über die Gestaltung dialog- und beteiligungsorientierter Stadtentwick-
lungsprozesse erörtern wir, wie spezifische Zielgruppen konkret in die Prozessgestal-
tung eingebunden werden können. Wir fragen unter anderem: 
  

• Wie kann die Mitwirkung an der Stadtentwicklung so gestaltet werden, dass 
alle mitwirken können?  

• Wie erhalten Kinder, Jugendliche, Zugewanderte und andere eine Stimme 
und werden ernsthaft gehört?  

• Wie können Bürgerinitiativen zielführend mitwirken und ihr Engagement im 
Sinne des Projekts wirksam werden?  

• Wie bringen wir die vielfältigen Sichtweisen zusammen und werten sie aus? 

Das Webinar basiert auf umfangreichen Forschungs- und Praxiserfahrungen der Refe-
rentin und lebt vom Erfahrungsaustausch der Teilnehmenden.  
 

Ihre Dozentin 
 
Dr.-Ing. Fee Thissen 
Architektin AKNW und DASL, Stadtforscherin, Prozessgestalterin und Moderatorin. Mit 
ihrem Büro »Urbane Transformation« arbeitet sie in Praxis und Forschung zu diversen 
Stadtentwicklungsthemen. 
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Dieses Webinar richtet sich an 
 

Dieses Basisseminar ist für alle gedacht, die Beteiligungsprozesse zielführend und ziel-
gruppenspezifisch gestalten; die andere Formate als die klassische Bürgerversammlung 
konzipieren; die besondere Zielgruppen erreichen möchten. Ob aus Verwaltung, Pla-
nungsbüro, Forschungsinstitut: jede:r ist willkommen!  

 

Programmablauf 
Ohne Stimme, überhört oder zu laut?                                                                         
Mitwirkung in der Stadtentwicklung ausgewogen gestalten 

 
 
9:00  Begrüßung & Kennenlernen 
 

Einführung in dialogorientierte Stadtentwicklungsprozesse  
• Rahmenbedingungen: Maßstäbe, Handlungsfelder, Anlässe & Kontexte 
• Konzeption: Wozu? Was? Wer? Wann? Wie? 
• Take away: Erfolgsfaktoren & Stolpersteine  
 
Alle an Bord? Mitwirkung von Kindern, Jugendlichen, Zugewanderten und    
(Hoch-)Betagten  
• Akteursvielfalt: Analysen & Darstellungsformen 
• Zielgruppenspezifische Beteiligung: Formate & Methoden 
• Theorie und Praxis: 3 gute Beispiele 
 

10:30  Kaffeepause 
 
10:45  Erfahrungsaustausch in Kleingruppen 
 
11:30  Beteiligung in Balance bringen -                                                                        
 Bewusste Mitwirkung von Bürgerinitiativen  

• Konfliktlage: frühzeitig erkennen und analysieren 
• Einwände und Widerstände: Störung oder Realitätscheck? 
• Den richtigen Umgang finden: Methoden, Reaktions- und Interventions- 
 Möglichkeiten 
 

12:00  Kaffeepause 
 
12:15  Resümee & Diskussion  

• Erfahrungsaustausch im Plenum 
 

13:00  Ende des Webinars 
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  Rückfragen und Kontakt 

Bei allen technischen 
Fragen wenden Sie sich bitte an 
unsere Servicehotline Webinare: 
 
T 030 390473-610 

E kundenservice@vhw.de 
 
 

  Zeitlicher Ablauf 

Beginn: 09:00 Uhr  
10:30 bis 10:45 Uhr Kaffeepause 
12:00 bis 12:15 Uhr Kaffeepause 
Ende: 13:00 Uhr 
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WEBINARE – Allgemeine Hinweise und weiterführende Informationen  

 

Technische Voraussetzungen für Ihre Teilnahme am Webinar 

Anwendungsdatei mit Installation 
Sie haben Cisco Webex Meeting bisher noch nicht genutzt? Dann werden Sie nach dem Anklicken des Zugangslinks aufgefordert, sich 
die Datei webex.exe herunterzuladen. Wir empfehlen das Herunterladen und die Installation der Anwendungsdatei, da Sie dann alle 
Interaktionsmöglichkeiten vollumfänglich nutzen können. 

Browserzugang ohne Installation 
Alternativ können Sie auch, ohne Installation, über Ihren Browser beitreten. Wir empfehlen eine aktuelle Version von Mozilla Firefox, 
Google Chrome, Microsoft Edge oder Safari für MacOS. 

Zugang mit Tablet oder Smartphone 
Mit der App von Webex für Android und iOS ist eine Teilnahme auch über ein Tablet oder Smartphone möglich. 

Testen Sie Ihren Zugang im Vorfeld in unserem Testraum! 

Meeting Passwort: Fortbildung! 
Nur für Tablet/Smartphone:  
Meeting-Kennnummer (Zugriffscode): 2375 281 3625 

Für das Webinar benötigen Sie entweder einen Desktop-PC, einen Laptop oder ein anderes mobiles Endgerät (z. B. ein Tablet).  

Eine Webkamera und/oder ein Mikrofon sind nicht zwingend erforderlich. Sie können Ihre Fragen auch im Chat schreiben. Oder Sie wählen 
sich über die Webinar-Telefonnummer ein. Dann können Sie per Telefon im Webinar sprechen. Die Telefonnummer steht im Einladungs-
schreiben. 

 

 
 
Ablauf von vhw-Webinaren 
 
Spätestens einen Tag vor dem Online-Veranstaltungstermin erhalten Sie eine E-Mail mit einem Anmeldelink. Bitte beachten Sie bei erstma-
liger Teilnahme an einem vhw-Webinar auch den Eingang Ihres Spam-Ordners. 

 
 Die Webinar-Unterlagen werden spätestens 1 Tag vor der Online-Veranstaltung als Download in unserer vhw-Cloud zur Verfügung 

gestellt. Den Zugang zur vhw-Cloud erhalten Sie in der E-Mail mit dem Anmeldelink.  
 Innerhalb 1 Woche nach der Veranstaltung erhalten Sie per E-Mail einen Link auf unsere Cloud, auf der die Webinar-Unterlagen für 

einen Zeitraum von weiteren 8 Wochen als Download abrufbar sind.  
 Im Nachgang des Webinars erhalten Sie per E-Mail außerdem ein Teilnahmezertifikat, welches die gehörten Zeitstunden vermerkt. 

Dieses kann als Fortbildungsnachweis bei Kammern und Berufsverbänden vorgelegt werden. Wir unterstützen Sie gerne bei der Klä-
rung der Anerkennungsfähigkeit. Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Kammern einen Vorlauf von bis zu 7 Wochen vor Veranstal-
tungstermin benötigen. 
Info Pflichtfortbildungen: www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen 

 

Rückfragen und Kontakt 
 
Bei allen technischen Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Servicehotline Webinare: 
Tel.: 030 390473-595, E-Mail: webinare@vhw.de 

Link Test-Raum  

Video-Leitfaden 

https://www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen/
mailto:webinare@vhw.de
https://vhw.webex.com/vhw/j.php?MTID=m0353e52c3046ebe34e4769839e61b5fc
https://www.vhw.de/bilderarchiv/Herzlich-willkommen-in-unseren-Webinaren.mp4

