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Gute Griinde fir lhre Teilnahme

In unserem Webinar ,Verwaltungskultur gestalten — Positive Auswirkungen auf die
Gesamtverwaltung” erhalten Sie einen umfassenden Uberblick dariiber, wie Verwal-
tungskultur gezielt gestaltet und weiterentwickelt werden kann. Die Verwaltungskultur
spielt eine entscheidende Rolle fiir die Leistungsfahigkeit und Zusammenarbeit inner-
halb der Gesamtverwaltung. Wir legen den Fokus auf zentrale Einflussfaktoren wie
FUhrung, Kommunikation, Zusammenarbeit und Werteorientierung, die tGber Bereichs-
grenzen hinweg wirken. Zudem zeigen wir auf, wie eine bewusste Kulturentwicklung
positive Auswirkungen auf Motivation, Verdnderungsfahigkeit und die Wirksamkeit
kommunalen Handelns entfalten kann.

Was erwartet Sie?

e Was ist Verwaltungskultur?: Lernen Sie die grundlegenden Elemente der Verwal-

tungskultur kennen, einschlieBlich der Werte und Haltungen, die das Verhalten der

Mitarbeitenden pragen. Wir beleuchten die Art der Kommunikation, das Fihrungs-

verhalten und die Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltung und deren Einfluss auf

das Arbeitsumfeld.

Auswirkungen von Kultur: Verstehen Sie, wie eine positive Verwaltungskultur die

Motivation der Mitarbeitenden steigern, die Veranderungsbereitschaft fordern und

die Blrgerorientierung sowie Innovationsfahigkeit erhohen kann. Wir diskutieren,

wie diese Faktoren zusammenwirken, um die Gesamtverwaltung zu starken.

Kultur aktiv gestalten: Entdecken Sie, wie Flihrungskrafte als Kulturtrager agieren

kdnnen und welche Rolle Kommunikation, Beteiligung und eine konstruktive Fehler-

kultur dabei spielen. Wir zeigen Ihnen, wie Sie aktiv an der Gestaltung einer positiven

Verwaltungskultur arbeiten konnen.

e Kulturwandel in der Praxis: Lernen Sie, wie Sie mit Widerstanden umgehen und
kleine MaBnahmen mit groRer Wirkung umsetzen kénnen. Wir geben lhnen prakti-
sche Tipps, wie Sie den Kulturwandel in lhrer Verwaltung erfolgreich gestalten kon-
nen.

o Praxisbeispiel Krefeld: Lassen Sie sich von einem konkreten Beispiel inspirieren, in
dem jahrliche Klausurtagungen als zentrales Steuerungsinstrument zur Entwicklung
der Verwaltungskultur eingesetzt werden. Wir zeigen Ihnen, welche Erfolge erzielt
wurden und welche Ansatze sich bewahrt haben.

e Transfer und Austausch: Nutzen Sie die Gelegenheit zur Kulturreflexion Ihrer eige-
nen Verwaltung und erarbeiten Sie erste Schritte zur Verbesserung. Der Raum fiir
Fragen und den Austausch mit anderen Teilnehmenden bietet Ihnen die Maoglichkeit,
individuelle Herausforderungen zu besprechen und Lésungen zu entwickeln.

Melden Sie sich jetzt an und gestalten Sie die Verwaltungskultur in Ihrer Kommune
aktiv mit! Nutzen Sie die Chance, eine positive und leistungsfahige Kultur zu fordern,
die die Zusammenarbeit und das kommunale Handeln nachhaltig starkt.
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lhre Dozentin

Sabrina Buttler

Abteilungsleiterin des Personalmanagement der Stadt Krefeld mit Fokus auf Ausbil-
dung, Fihrung, Personalentwicklung, Employer Branding und Kulturwandel im offentli-
chen Sektor.

Dieses Webinar richtet sich an

Mitarbeitende aus Kommunalverwaltungen mit Aufgaben in Personalmanagement,
Personalentwicklung, Personalmarketing/Employer Branding oder Ausbildungskoordi-
nation.

Programmablauf
Verwaltungskultur gestalten - Positive Auswirkungen auf die Gesamt-
verwaltung

1. Was ist Verwaltungskultur?
e Werte / Haltung
e Art der Kommunikation
e Flhrungsverhalten
® Zusammenarbeit

2. Auswirkungen von Kultur
e Motivation
e Veranderungsbereitschaft
e Biirgerorientierung
® Innovationsfahigkeit

3. Kultur aktiv gestalten
® Fihrung als Kulturtrager
e Kommunikation
e Beteiligung
e Fehlerkultur

4. Kulturwandel in der Praxis
e Umgang mit Widerstanden
o Kleine MalRnahmen mit groRer Wirkung

5. Praxisbeispiel Krefeld
e Jahrliche Klausurtagungen als zentrales Steuerungsinstrument

6. Transfer

e Kulturreflexion der eigenen Verwaltung
e Raum fir Fragen und Austausch
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vhw - Bundesverband fiir Wohnen und Stadtentwicklung e. V.
Kundenservice - Fritschestrafe 27/ 28 - 10585 Berlin
T +49 30390 473-610 - F +49 30 390 473-690 - E kundenserviceldvhw.de

Riickfragen und Kontakt

Bei allen technischen
Fragen wenden Sie sich bitte an
unsere Servicehotline Webinare:

T 030 390473-610

E kundenservice@vhw.de

Zeitlicher Ablauf

Beginn: 13:00 Uhr
14:30 bis 14:45 Uhr Kaffeepause
Ende: 16:15 Uhr

\/I]V\I Fortbildung
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WEBINARE - Allgemeine Hinweise und weiterfihrende Informationen

Technische Voraussetzungen fiir lhre Teilnahme am Webinar

Anwendungsdatei mit Installation

Sie haben Cisco Webex Meeting bisher noch nicht genutzt? Dann werden Sie nach dem Anklicken des Zugangslinks aufgefordert, sich
die Datei webex.exe herunterzuladen. Wir empfehlen das Herunterladen und die Installation der Anwendungsdatei, da Sie dann alle
Interaktionsmoglichkeiten vollumfanglich nutzen kénnen.

Browserzugang ohne Installation

Alternativ konnen Sie auch, ohne Installation, Gber Ihren Browser beitreten. Wir empfehlen eine aktuelle Version von Mozilla Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge oder Safari fiir MacOS.

Zugang mit Tablet oder Smartphone
Mit der App von Webex fiir Android und iOS ist eine Teilnahme auch tber ein Tablet oder Smartphone maoglich.

Testen Sie Ihren Zugang im Vorfeld in unserem Testraum!
Meeting Passwort: Fortbildung!

Link Test-Raum Nur fiir Tablet/Smartphone:
Meeting-Kennnummer (Zugriffscode): 2375 281 3625

Flr das Webinar benétigen Sie entweder einen Desktop-PC, einen Laptop oder ein anderes mobiles Endgerat (z. B. ein Tablet).
Eine Webkamera und/oder ein Mikrofon sind nicht zwingend erforderlich. Sie kénnen lhre Fragen auch im Chat schreiben. Oder Sie wahlen

sich Uber die Webinar-Telefonnummer ein. Dann kénnen Sie per Telefon im Webinar sprechen. Die Telefonnummer steht im Einladungs-
schreiben.

Video-Leitfaden

Ablauf von vhw-Webinaren

Spatestens einen Tag vor dem Online-Veranstaltungstermin erhalten Sie eine E-Mail mit einem Anmeldelink. Bitte beachten Sie bei erstma-
liger Teilnahme an einem vhw-Webinar auch den Eingang Ihres Spam-Ordners.

= Die Webinar-Unterlagen werden spatestens 1 Tag vor der Online-Veranstaltung als Download in unserer vhw-Cloud zur Verfligung
gestellt. Den Zugang zur vhw-Cloud erhalten Sie in der E-Mail mit dem Anmeldelink.

= |nnerhalb 1 Woche nach der Veranstaltung erhalten Sie per E-Mail einen Link auf unsere Cloud, auf der die Webinar-Unterlagen fir
einen Zeitraum von weiteren 8 Wochen als Download abrufbar sind.

= Im Nachgang des Webinars erhalten Sie per E-Mail auRerdem ein Teilnahmezertifikat, welches die gehdrten Zeitstunden vermerkt.
Dieses kann als Fortbildungsnachweis bei Kammern und Berufsverbanden vorgelegt werden. Wir unterstiitzen Sie gerne bei der KIa-
rung der Anerkennungsfahigkeit. Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Kammern einen Vorlauf von bis zu 7 Wochen vor Veranstal-
tungstermin bendtigen.
Info Pflichtfortbildungen: www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen

Rickfragen und Kontakt

Bei allen technischen Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Servicehotline Webinare:
Tel.: 030 390473-595, E-Mail: webinare@vhw.de
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