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Schwierige Gesprache losungsorientiert fiihren

Wie Sie klar, souverdn und professionell kommunizieren

Dienstag, 2. Februar 2027 | online: 09:00 - 15:30 Uhr
Webinar-Nr.: WB270308

Gute Griinde fiir Ihre Teilnahme

Im Verwaltungsalltag gehdren anspruchsvolle Gesprache zum Berufsalltag: Blrgerinnen
und Biirger auRern Unzufriedenheit oder stellen hohe Erwartungen, Kolleginnen und
Kollegen vertreten unterschiedliche Sichtweisen, Mitarbeitende reagieren auf Rick-
meldungen mit Widerstand oder Konflikte im Team mussen geklart werden.

Gerade in schwierigen Gesprachssituationen kommt es darauf an, klar, respektvoll und
handlungsfahig zu bleiben. Wer Gesprache gut vorbereitet, eine [6sungsorientierte
Haltung einnimmt und passende Strategien kennt, kann auch bei unterschiedlichen
Interessen, Emotionen oder in Widerstanden professionell agieren.

In diesem Webinar lernen Sie, schwierige Gesprache strukturiert vorzubereiten und
zielgerichtet zu fuhren. Sie erfahren, wie Sie mit I6sungsorientierten und systemischen
Fragetechniken den Blick auf Moglichkeiten, Ressourcen und nachste Schritte lenken,
ohne Probleme, Grenzen oder notwendige Entscheidungen auszublenden. Dabei trai-
nieren Sie, souveran aufzutreten, Widerstande angemessen aufzugreifen und auch in
konfliktbeladenen Situationen Klarheit und Kooperation zu férdern.

Anhand typischer Situationen aus Ihrem Arbeitsalltag Giben Sie Gesprachsstrategien flr
Blrgerkontakte, Mitarbeitergesprache, Teamkonflikte und die Zusammenarbeit mit
Kolleginnen, Kollegen oder externen Partnern. Praktische Ubungen, Fallarbeit und
Rollenspiele unterstiitzen Sie dabei, das Gelernte unmittelbar in Ihren eigenen Arbeits-
kontext zu Ubertragen.

Die Teilnehmenden

e  gewinnen Sicherheit und Klarheit in schwierigen Gesprachssituationen,
e  entwickeln eine I6sungsorientierte & professionelle Gesprachshaltung,
e |ernen, Gesprache vorzubereiten & zielgerichtet zu strukturieren,

e  setzen systemische und I6sungsorientierte Fragetechniken gezielt ein,
e  starken ihre Fahigkeit, mit Widerstanden & Emotionen umzugehen,

e trainieren klare, wertschatzende und Giberzeugende Kommunikation,

e  entwickeln konkrete Strategien fiir schwierige Gesprachssituationen

lhr Dozent

Thorsten Isack

Lehrender Supervisor, Lehrender fiir Systemische Beratung & Therapie (DGSF).
Schwerpunkte Teamentwicklung & Teamcoaching. Businesscoach mit dem Schwer-
punkt Personlichkeitsentwicklung & Leadership
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Termin

Dienstag, 2. Februar 2027

Beginn: 09:00 Uhr
Ende: 15:30 Uhr

Teilnahmegebiihren

415,- € fur Mitglieder
495,- € fur Nichtmitglieder

Riickfragen und Kontakt

Bei allen technischen
Fragen wenden Sie sich bitte an
unsere Servicehotline Webinare:

T 030390473-610
E kundenservice@vhw.de

Zeitlicher Ablauf

Beginn: 09:00 Uhr

10:30 bis 10:45 Uhr Kaffeepause
12:30 bis 13:30 Uhr Mittagessen
14:30 bis 14:45 Uhr Kaffeepause
Ende: 15:30 Uhr

Bitte bringen Sie Themen und Beispiele aus
lhrem eigenen Arbeitsbereich mit - sie bilden
die Grundlage fur praxisnahe Simulationen
und lebendiges Lernen.

Die Teilnahme mit Ton und Videobild ist
gewdlinscht. Gerne kdnnen Sie im Vorfeld des
Webinars in unserem virtuellen Testraum lhre
Kamera und Mikrofon testen.


http://www.vhw.de/va/WB270308
http://www.vhw.de/va/WB270308
mailto:kundenservice@vhw.de

Inhalte

e  Grundprinzipien der I6sungsorientierten Gesprachsfiihrung
e  Systemische Grundhaltung: vom Problem zur Klarung und zur Losung

e  Schwierige Gesprache systematisch vorbereiten: Anlass, Anliegen, Ziel und
Auftrag

e  Losungsorientierte und systemische Fragetechniken gezielt einsetzen

e  Ressourcenorientiertes Zuhoren und zielfokussierte Gesprachsfiihrung

e  Gesprachsstrukturen fir Blrger-, Mitarbeiter-, Team- und Kolleg:innen-
gesprache

e Umgang mit Widerstdnden, Einwanden und festgefahrenen Gespréachs-
situationen

e  Professionell Grenzen setzen bei unangemessenem Verhalten
e  Argumentationsstrategien fir klare und respektvolle Kommunikation
e  Praktische Ubungen, Rollenspiele und Transfer in den eigenen Arbeitskontext

Dieses Webinar richtet sich an

Mitarbeitende und Flhrungskrafte aus Verwaltung und 6ffentlichen Einrichtungen, die
Gesprache mit Birgerinnen und Biirgern, Mitarbeitenden, Kolleginnen und Kollegen,
Teams oder externen Partnern fiihren und dabei ihre Sicherheit in schwierigen Ge-
sprachssituationen starken méchten.
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WEBINARE - Allgemeine Hinweise und weiterfiihrende Informationen

Technische Voraussetzungen fir Ihre Teilnahme am Webinar

Anwendungsdatei mit Installation

Sie haben Cisco Webex Meeting bisher noch nicht genutzt? Dann werden Sie nach dem Anklicken des Zugangslinks aufgefordert, sich
die Datei webex.exe herunterzuladen. Wir empfehlen das Herunterladen und die Installation der Anwendungsdatei, da Sie dann alle
Interaktionsmoglichkeiten vollumfanglich nutzen konnen.

Browserzugang ohne Installation

Alternativ konnen Sie auch, ohne Installation, Gber Ihren Browser beitreten. Wir empfehlen eine aktuelle Version von Mozilla Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge oder Safari fiir MacOS.

Zugang mit Tablet oder Smartphone
Mit der App von Webex fiir Android und iOS ist eine Teilnahme auch Uber ein Tablet oder Smartphone maglich.

Testen Sie Ihren Zugang im Vorfeld in unserem Testraum!
Meeting Passwort: Fortbildung!

Link Test-Raum Nur fiir Tablet/Smartphone:
Meeting-Kennnummer (Zugriffscode): 2375 281 3625

Fur das Webinar bendtigen Sie entweder einen Desktop-PC, einen Laptop oder ein anderes mobiles Endgerét (z. B. ein Tablet).
Eine Webkamera und/oder ein Mikrofon sind nicht zwingend erforderlich. Sie konnen lhre Fragen auch im Chat schreiben. Oder Sie wahlen

sich Gber die Webinar-Telefonnummer ein. Dann kénnen Sie per Telefon im Webinar sprechen. Die Telefonnummer steht im Einladungs-
schreiben.

Video-Leitfaden

Ablauf von vhw-Webinaren

Spatestens einen Tag vor dem Online-Veranstaltungstermin erhalten Sie eine E-Mail mit einem Anmeldelink. Bitte beachten Sie bei erstma-
liger Teilnahme an einem vhw-Webinar auch den Eingang lhres Spam-Ordners.

= Die Webinar-Unterlagen werden spatestens 1 Tag vor der Online-Veranstaltung als Download in unserer vhw-Cloud zur Verfligung
gestellt. Den Zugang zur vhw-Cloud erhalten Sie in der E-Mail mit dem Anmeldelink.

= |nnerhalb 1 Woche nach der Veranstaltung erhalten Sie per E-Mail einen Link auf unsere Cloud, auf der die Webinar-Unterlagen fir
einen Zeitraum von weiteren 8 Wochen als Download abrufbar sind.

= Im Nachgang des Webinars erhalten Sie per E-Mail auRerdem ein Teilnahmezertifikat, welches die gehorten Zeitstunden vermerkt.
Dieses kann als Fortbildungsnachweis bei Kammern und Berufsverbanden vorgelegt werden. Wir unterstiitzen Sie gerne bei der Kla-
rung der Anerkennungsfahigkeit. Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Kammern einen Vorlauf von bis zu 7 Wochen vor Veranstal-
tungstermin bendtigen.
Info Pflichtfortbildungen: www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen

Rickfragen und Kontakt

Bei allen technischen Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Servicehotline Webinare:
Tel.: 030 390473-595, E-Mail: webinare@vhw.de


https://www.vhw.de/fortbildung/pflichtfortbildungen/
mailto:webinare@vhw.de
https://vhw.webex.com/vhw/j.php?MTID=m0353e52c3046ebe34e4769839e61b5fc
https://www.vhw.de/bilderarchiv/Herzlich-willkommen-in-unseren-Webinaren.mp4

